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คุกกีคื้ออะไร 

คุกก้ี (Cookies) คือ ไฟลข์อ้ความขนาดเล็กท่ีถูกดาวน์โหลดไปยงัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์มือถือของท่านซ่ึง
ท าหนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลและตั้งค่าต่าง ๆ เช่น บนัทึกขอ้มูลการตั้งค่าภาษาบนอุปกรณ์ของท่าน บนัทึกสถานะการเขา้ใชง้านปัจจบุนั 
เป็นตน้ เพื่อช่วยให้ท่านเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์และหรือแอปพลิเคชนัไดอ้ย่างต่อเน่ือง (“บริการ”) รวมถึงรวบรวมขอ้มูลประวติัการ
เขา้ใชง้านเวบ็ไซตห์รือบริการของบริษทัจากท่านในรูปแบบไฟล ์ซ่ึงจะไม่ก่ออนัตรายแก่อุปกรณ์ของท่านแต่ประการใดโดยทา่น
สามารถเรียกดูเน้ือหาของคุกก้ีได ้ผา่นบริการต่าง ๆ ท่ีสร้างคุกก้ีดงักล่าวเท่านั้น 

คุกกีม้ีประโยชน์อย่างไร 

คุกก้ีเป็นเคร่ืองมือบอกบริษทัให้ทราบว่า ท่านเขา้ใชง้านส่วนใดของเวบ็ไซต์หรือบริการของบริษทั เพ่ือบริษทัจะได้
มอบประสบการณ์ในการรับบริการท่ีดีขึ้นและตรงตามความตอ้งการของท่านมากท่ีสุด นอกจากน้ี การบนัทึกการตั้งค่าแรกของ
บริการดว้ยคุกก้ียงัช่วยให้ท่านเขา้ถึงบริการดว้ยค่าท่ีตั้งไวทุ้กคร้ังท่ีเขา้ใชง้าน เวน้แต่ว่าคุกก้ีนั้นจะถูกลบ ซ่ึงจะท าให้การตั้งค่า   
ทุกอยา่งกลบัไปยงัค่าเร่ิมตน้ 

คุกกีใ้ช้งานอย่างไร 

บริษทัจะใชคุ้กก้ีและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่น พิกเซลแท็ก (Pixel - tags) บนบริการของบริษทั ดงันั้นบริการใด ๆ ท่ีท่าน
ใชเ้พ่ือเขา้ถึงบริการจะไดรั้บคุกก้ีท่ีบริษทัสร้างเสมอ 

เม่ือท่านเขา้ถึงบริการแลว้ คุกก้ีจะถูกดาวน์โหลดไปยงัอุปกรณ์ของท่านเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัการเขา้
รับบริการ รูปแบบการใชง้าน และขอ้มูลหรือบริการท่ีท่านสนใจ รวมถึงหมายเลขอ้างอิงการเขา้รับบริการของท่าน นอกจากน้ี 
บริษทัยงัไดใ้ชง้านคุกก้ีร่วมกบัเทคโนโลยีพิกเซลแทก็ส าหรับการวิเคราะห์รูปแบบการใชง้านและขอ้มูลหรือบริการท่ีท่านสนใจ 
เพ่ือพฒันาการให้บริการ แสดงเน้ือหาหรือโฆษณา หรือประชาสัมพนัธ์กิจกรรมหรือบริการต่าง ๆ ท่ีตอ้งตรงตามความสนใจ 
ของท่าน ทั้งน้ี เพ่ือพฒันาบริการและสร้างความพึงพอใจแก่ท่านมากย่ิงขึ้น อยา่งไรก็ดีบริษทัจะใชคุ้กก้ีตามขอ้ก าหนดท่ีระบุ   ไว้
ในนโยบายการใชคุ้กก้ี และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล  

การใช้คุกกี ้

บริษทัใชคุ้กก้ีเพ่ือเก็บขอ้มูลและการตั้งค่าบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ของท่านเม่ือท่านเขา้ชมเวบ็ไซต ์เพื่อการพฒันา
ประสิทธิภาพในการท างานและเน้ือหาของเวบ็ไซต ์วตัถุประสงคท์างการตลาด และการจดัท าสถิติท่ีไม่สามารถระบุตวับุคคลได้
เก่ียวกบัประสบการณ์การเรียกดูบนเวบ็ไซต์ 

คุกก้ีช่วยให้บริษทัสามารถวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซต์ เช่น วนัท่ี เวลา และหน้าเวบ็ไซต์ท่ีเขา้ชม 
เพื่อให้บริษทัสามารถให้บริการท่านตามความพึงพอใจและความสนใจของท่าน รวมถึงป้องกนัและตรวจจบัการด าเนินการท่ี
อาจเป็นการตอ้งห้าม หรือไม่ไดรั้บอนุญาต ส าหรับบริการบางประเภท บริษทัเสนอทางเลือกให้ท่านในการเก็บรหัสผูใ้ช ้และ
รหสัผา่นไวใ้นคุกก้ีได ้โดยท่ีท่านไม่จ าเป็นตอ้งใส่ขอ้มูลดงักล่าวอีก เม่ือท่านกลบัมายงัเวบ็ไซตใ์นภายหลงั 
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นอกจากน้ี บริษทัอาจใชคุ้กก้ีร่วมกบัเทคโนโลยีอ่ืน เพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบการใชแ้ละประวติัการใชบ้ริการ ขอ้มูลหรือ
บริการท่ีท่านสนใจ และน าไปวิเคราะห์ เพ่ือพฒันาการให้บริการ แสดงเน้ือหา โฆษณา หรือประชาสัมพนัธ์กิจกรรม ท่ีเหมาะสม 
ท่ีตรงกบัความสนใจของท่าน เพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจให้แก่ท่านไดม้ากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี การใชคุ้กก้ีเพ่ือบนัทึกการตั้งค่าแรกของ
เวบ็ไซตจ์ะช่วยให้ท่านเขา้ถึงเวบ็ไซตด์ว้ยค่าท่ีตั้งไวทุ้กคร้ังท่ีใชง้าน ยกเวน้ในกรณีท่ีคุกก้ีถูกปิดการใชง้านหรือถูกลบ ซ่ึงจะท าให้
การตั้งค่าทุกอยา่งจะกลบัไปท่ีค่าเร่ิมตน้ 

ส าหรับประเภทคุกก้ีท่ีบริษทัใชง้าน สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1. คุกก้ีท่ีจ าเป็นต่อการให้บริการ (Strictly Necessary Cookies) คุกก้ีประเภทน้ีมีความจ าเป็นต่อการให้บริการ
เว็บไซต์ของบริษทั เพื่อให้ท่านสามารถเขา้ใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์ได ้รวมถึงช่วยจดจ าขอ้มูลท่ีท่านเคยให้ไวผ้่าน
เวบ็ไซต์ การปิดการใชง้านคุกก้ีประเภทน้ีจะส่งผลให้ท่านไม่สามารถ ใชบ้ริการในสาระส าคญัของบริษทัซ่ึงจ าเป็นตอ้งเรียกใช้
คุกก้ีได ้

2. คุกก้ีท่ีช่วยเสริมประสิทธิภาพในการใชบ้ริการ (Performance Cookies) คุกก้ีท่ีช่วยเสริมประสิทธิภาพในการ
ใช้บริการจะช่วยอ านวยความสะดวกแก่ท่านในการใช้บริการรวมทั้งช่วยให้บริษทัรู้จกัท่านมากย่ิงขึ้น โดยบริษทัจะใช้ขอ้มูล
ดงักล่าวน้ีในการน าเสนอและพฒันาสินคา้และ/หรือบริการของบริษทัให้ตรงกบัความสนใจของท่านต่อไป  อย่างไรก็ดีขอ้มูลท่ี
คุกก้ีน้ีเก็บรวบรวมจะเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวัตนได ้และน ามาใชวิ้เคราะห์ทางสถิติเท่านั้น การปิดการใชง้านคุกก้ีประเภท
น้ีจะส่งผลใหบ้ริษทัไม่สามารถทราบปริมาณผูเ้ขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซต ์และไม่สามารถประเมินคุณภาพการให้บริการได ้

อน่ึง เพื่อให้การบริการของบริษทัสมบูรณ์ท่ีสุด บริษทัไดมี้การใชง้านโปรแกรมเสริม (Plugin) และบริการของบุคคลท่ี
สามดว้ย  

ผู้ให้บริการภายนอก 

เว็บไซต์บางส่วนอาจแสดงเน้ือหาจากผูใ้ห้บริการภายนอก โดยผูใ้ห้บริการดงักล่าวอาจใชคุ้กก้ีกบัคอมพิวเตอร์หรือ
อุปกรณ์ของท่าน และติดตามตรวจสอบการใช้งานออนไลน์และรูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ ของท่าน ผูใ้ห้บริการอาจใช้ขอ้มูล
เก่ียวกับการเข้าชมเว็บไซต์ เพื่อการโฆษณาบนเว็บไซต์เก่ียวกับสินค้าและบริการท่ีอาจเป็นท่ีสนใจของท่าน และ จากนั้น 
คดัเลือกเน้ือหาโฆษณาให้ตรงกบัความตอ้งการของท่านเม่ือเขา้ชมเวบ็ไซต์อ่ืน คุกก้ีและเทคโนโลยีติดตามตรวจสอบอ่ืนของผู ้
ให้บริการไม่อยู่ภายใตบ้งัคบัของนโยบายการใชคุ้กก้ีน้ี และบริษทัไม่สามารถเขา้ถึง หรือมีอ านาจควบคุมเหนือการด าเนินการ  
ใด ๆ ของผูใ้ห้บริการนั้น 

คุกกีปิ้ดการท างานอย่างไร 

ท่านสามารถปิดการท างานของคุกก้ีได้โดยการตั้งค่าเบราว์เซอร์ของท่าน และตั้งค่าความเป็นส่วนตัว เพ่ือระงับ        
การรวบรวมขอ้มูลในอนาคตโดยคุกก้ีน้ี อย่างไรก็ตาม บริการบางอย่างบนเว็บไซต์ของบริษทัอาจจะเป็นจะตอ้งใช้งานคุกก้ี    
หากท่านพิจารณาปิดการงานคุกก้ีแลว้ อาจท าให้ฟังกช์นับางส่วนหรือทั้งหมดของบริการนั้น ๆ สะดุดหรือไม่ราบร่ืนได ้


