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มุ่่�งไปข้้างหน้้า...
ท่่ามกลางกระแสแห่่งความเปลี่่�ยนแปลง

ปััจจุบุันัเราได้้ก้้าวข้้ามยุคุเทคโนโลยีีสารสนเทศอย่า่งเต็ม็ตัวั จุดุเปลี่่�ยนผ่า่นนี้้ � เห็น็ได้้อย่า่งชัดัเจน

จากการถืือกำำ�เนิิด และเติบิโตอย่า่งรวดเร็็วของระบบอินเทอร์์เน็็ต ซึ่่�งนับัว่า่เป็็นการพลิกิรูปแบบของการ

สื่่�อสาร การปฏิิสัมัพันัธ์์ การเข้้าสังัคม ตลอดจนการทำำ�ธุรุกรรมระหว่า่งบุคุคลไปอย่า่งสิ้้ �นเชิิง อิินเทอร์์เน็็ต 

และเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง เป็็นตัวัแปรที่่�ทำำ�ให้้การกระจายของข้้อมูลูข่า่วสารและความรู้้�  เป็็นไปอย่า่ง

ฉับัพลันั ไร้้ขอบเขต ไม่ว่่า่จะเป็็นข้้อจำำ�กัดัด้้านภูมิูิศาสตร์ และวัฒันธรรม มีีผลทำำ�ให้้ข้้อมูลู และความรู้้�

ในด้้านต่า่ง ๆ มีีการพัฒันาไปอย่า่งรวดเร็็วแบบที่่�ไม่เ่คยมีมาก่่อน ทำำ�ให้้เราทุกุคนไม่ว่่า่จะอยู่่�ในอาชีีพ 

หน่ว่ยงาน หรือสังัคมใดต้องเรีียนรู้้�  ปรับตัวัให้้ทันักับัการเปลี่่�ยนแปลงและพัฒันาการเหล่า่นี้้ �  อีีกทั้้ �งต้้อง

มีีความสามารถในการนำำ�เอากระแสความเปลี่่�ยนแปลงและเทคโนโลยีีที่่�อุบุัตัิขิึ้้ �น มาใช้้ให้้เกิิดประโยชน์

เพิ่่�มประสิทิธิิภาพ และเสริิมสร้้างภูมิูิปััญญาและความสามารถในการแข่ง่ขันัได้้

บริษััท กลุ่่�มแอดวานซ์์ รีีเสิร์ิ์ช จำำ�กัดั และบริษััทในเครืือ  เป็็นกลุ่่�มบริษััทชั้้ �นนำำ�ในประเทศที่่�รวบรวม 

วิิเคราะห์์ พัฒันาข้้อมูลูข่า่วสารที่่�สำำ�คัญั และจำำ�เป็็น ผ่า่นเทคโนโลยีีอันัทันัสมัยัจนเกิิดเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่ �

ทรงคุุณค่่า เพื่่�อให้้บริการและให้้คำำ�ปรึึกษาผ่่านสื่่�อยุุคใหม่่ ให้้แก่่บุุคคลหรือองค์์กรได้้รู้้� เท่่าทันัการ

เปลี่่�ยนแปลง สามารถพัฒันาการเรีียนรู้้�  และเพิ่่�มศักัยภาพการแข่่งขันัในโลกที่่�กำำ�ลังัขับัเคลื่่�อนไปข้้าง

หน้าด้้วยพลังัแห่ง่ข้้อมูลูและภูมิูิปััญญา

We are currently in the information technology era. 
The transition is obviously signified by the emerged and 
the unquestionably fast-developed “internet”. It has  
radically transformed and is transforming the way people 
communicate, interact, socialize and do business. Internet 
and related technology are key factors that trigger the 
widespread and speedy distribution of information and 
knowledge overcoming the limitation geographical of  
cultural. It results in an unprecedented share of contents 
and advancement of knowledge. Everyone, regardless of 
professions, organizations or societies to which he or she 
belongs, needs not only to be aware of and adapt to the 
changes and developments, but also to be able to take the 
full benefits of these emerging technologies to enhance 
the efficiency knowledge and ability to compete.

Advanced Research Group Co., Ltd. and its affiliates 
or the “AR Group” is a leading company in Thailand that 
gathers, analyzes and develops critical information through 
the use of sophisticated technology to create valuable 
knowledge. AR Group delivers timely, crucial contents and 
knowledge to individuals and organizations via modern 
media and tools. It aims to help the society develops its 
potential to learn, to participate and to compete in the world, 
which is driven ahead by the power of information and 
knowledge.

World of Changes
Advancing in the

3



44

“Do not wait to strike till 
the iron is Hot, but maKE it 
Hot by striking”

บรรยงค์์ ลิ้้�มประยููรวงศ์์ / Banyong Limprayoonwong
กรรมการอิิสระ และประธานกรรมการ 
/ Independent Director and Chairman of the Board

มนูู เลีียวไพโรจน์์ / Manu Leopairote
ประธานกรรมการ / Chairman of the Board
ARIP Public Co.,Ltd.

“Knowledge unlocks
the door to success”

แจ็็ค มิินทร์์ อิิงค์์ธเนศ / Jack Min Intanate
ประธาน / Chairman
Advanced Research Group Co.,Ltd.

“There is always a way
to make it better”

พััชรา เกีียรติินัันทวิิมล / Patchara Kiatnuntavimon
กรรมการผู้้�จััดการ / Managing Director
Advanced Research Group Co.,Ltd.

“Life is about making mistakes
and learning from them”
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The Complexity of social structure together with the fast pace 
of technological development have changed the elements and 
mechanism of competition. The evolution of the digital or internet 
world has made the limitations of time, space, personnel, funding 
and many other factors, things of the past. The competition in today’s 
world is a competition in terms of ideas and innovations. We talk 
about ideas that are able to satisfy human’s unlimited needs faster 
and better, ideas that work. It is an economy of ideas.

In the digital era, we have seen the importance of information 
on the rise. It is imperative to have a systematic management of 
information on every aspect of customers, constantly changing 
environment and markets. The ability to analyse those information 
and turn it into knowledge and understanding is even more.  
These are key elements for organizations to sustain their competi-
tiveness and potential in creating social and economic value to its 
stakeholders.

AR Group was established with a mission to develop informa-
tion significant to create the body of knowledge, which is the founda-
tion of our national competitiveness. We strive to constantly  
improving and updating our services to correspond with the chang-
ing world. This is to provide our customers with access to critical 
information and knowledge that would in turn become a national 
wisdom for which Thailand needs to stay ahead in the international 
arena.

With the believe that a bright future can only be shaped with 
good and ample knowledge, AR Group will relentlessly develop  
and add value to pertinent information and knowledge that is  
indispensable to put the Thai society in the forefront of the  
competitive world.

Message from the Chairman

สังัคมที่่�สลับัซับัซ้อนขึ้้ �น ผนวกกับัวิทยาการอันัทันัสมัยัที่่�พัฒันาไป
อย่่างรวดเร็็ว ได้้ผลัักดัันให้้องค์์ประกอบ และกลไกของการแข่่งขััน
เปลี่่�ยนแปลงไป การเติิบโตของโลกดิิจิิตอล หรือโลกอินเทอร์์เน็็ตได้้ทำำ�ให้้  
ข้้อจำำ�กัดัต่่าง ๆ ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อจำำ�กัดัในเรื่่�องของเวลา สถานที่่� บุคุลากร  
เงิินทุนุ และอีีกหลายปััจจัยั กลายเป็็นเรื่่�องของอดีีต การแข่ง่ขันัในโลกยุคุ
ปััจจุบุันั จึึงเป็็นการแข่ง่ขันัที่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างนวัตักรรมที่่�สามารถตอบสนอง
ความต้้องการในด้้านต่า่ง ๆ  ของมนุษุย์ให้้ดีี และเร็็วยิ่่�งขึ้้ �น  เป็็นเศรษฐกิิจ
แห่ง่นวัตักรรม

ภายใต้้การเปลี่่�ยนแปลงของยุคุดิิจิิตอลนี้้ � จะยิ่่�งเห็น็ความสำำ�คัญัของ
ข้้อมูลู ข่า่วสาร การบริหาร และจัดัการฐานข้้อมูลูให้้ทันัสมัยั  ตลอดจนความ
สามารถในการวิิเคราะห์์ข้้อมูลูที่่�มีีอยู่่�ให้้สามารถสร้้างเป็็นความรู้้�  ความ
เข้้าใจ ต่่อกลุ่่�มลููกค้าแต่่ละกลุ่่�ม  และมีีความเข้้าใจในกลไกของสภาพ
แวดล้อมและตลาด ซึ่่�งสามารถเสริิมสร้้างศักัยภาพ ตลอดจนพัฒันาคุณุค่า่
ทางเศรษฐกิิจ และสังัคมให้้แก่่องค์์กรอย่า่งต่อ่เนื่่�องไปได้้อย่า่งไม่ส่ิ้้ �นสุดุ

กลุ่่�มเออาร์์  ได้้รัับการก่่อตั้้ �งมาด้้วยปณิธานในการสร้้างสรรค์์ข้้อมูลู 
ที่่�มีีความสำำ�คัญัต่่อการพัฒันาองค์์ความรู้้�  ซึ่่�งเป็็นรากฐานสำำ�คัญัของการ
สร้้างศักัยภาพในการแข่่งขันักับันานาประเทศ  รููปแบบการให้้บริการของ  
เออาร์์ ได้้มีีการปรับปรุงให้้ทันัยุคุทันัสมัยั  เพื่่�อให้้กลุ่่�มลูกูค้าสามารถเข้้าถึึง
ข้้อมูลู และความรู้้� ได้้อย่า่งทั่่�วถึึง นำำ�ไปเสริิมสร้้างให้้เกิิดภูมิูิปััญญาในระดับั
ต่า่ง ๆ   ที่่�จะสั่่�งสมและพัฒันาเป็็นภูมิูิปััญญาแห่ง่ชาติ ิซึ่่�งคนไทยต้องร่่วมกันั
สร้้างเพื่่�อนำำ�พาให้้ประเทศของเราไม่ล้่้าหลังัในเวทีีโลก

ด้้วยความเชื่่�อมั่่�นว่า่อนาคตที่่�ดีี มาจากฐานแห่ง่ความรู้้�ที่่ �ดีี กลุ่่�มเออาร์์ 
จะมุ่่�งมั่่�น และพัฒันาอย่่างไม่่หยุุดยั้้ �ง ในการเพิ่่�มคุุณค่่าให้้กัับข้้อมูลูที่่�มีี 
ความสำำ�คัญั เพื่่�อให้้คนไทยสามารถเข้้าถึึงข้้อมูลู และความรู้้�ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรับ 
การพัฒันาศักัยภาพในการแข่ง่ขันัอย่า่งต่อ่เนื่่�องต่อ่ไป

สารจากประธาน
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ความเป็็นมาของ กลุ่่�มเออาร์์
	 บริษััท กลุ่่�มเออาร์์ ได้้รัับการก่่อตั้้ �งขึ้้ �นในปีี พ.ศ.2530  โดยมีพัฒันาการที่่�สำำ�คัญัใน

แต่ล่ะช่ว่ง เวลาดังันี้้ �

ยุุคก่่อตั้้�ง
พ.ศ. 2530	 •	ก่อตั้้ �ง บริษััท กลุ่่�มแอดวานซ์์ รีีเสิร์ิ์ช จำำ�กัดั (ARG)

พ.ศ. 2532	 •	ก่อตั้้ �ง บริษััท เออาร์์ไอพีี จำำ�กัดั (มหาชน)

			   (ชื่่�อเดิมิ บริษััท เอ.อาร์์. อิินฟอร์์เมชันั แอนด์์ พับัลิเิคชันั จำำ�กัดั) (ARIP)

		  •	ก่อตั้้ �ง บริษััท เอ.อาร์์. แอ็ค็เคานติ้้ �ง คอนซัลัแตนท์์ จำำ�กัดั (ARAC)

		  •	ก่อตั้้ �ง บริษััท เออาร์์ไอทีี จำำ�กัดั 

			   (ชื่่�อเดิมิ สถาบันัพัฒันาเทคโนโลยีีสารสนเทศ – ITIT) (ARIT)

พ.ศ. 2538	 •	ก่อตั้้ �ง บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน)

			   (ชื่่�อเดิมิบริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั) (BOL)

		  •	ก่อตั้้ �ง บริษััท คอร์์แอนด์์พีีค จำำ�กัดั (Core & Peak)

พ.ศ. 2539	 • ก่่อตั้้ �ง บริษััท เอเน็็ต จำำ�กัดั (ANET)

พ.ศ. 2540	 • ก่่อตั้้ �ง มูลูนิิธิิสร้้างเสริิมไทย

ขยายธุุรกิิจ
พ.ศ. 2532	 •	บริษััท เออาร์์ไอพีี จำำ�กัดั (มหาชน) เปิิดตัวันิิตยสารฉบับัแรกของ

			บริ   ษััท ชื่่�อ Business+ (ชื่่�อเดิมิ นิิตยสาร Business Computer 

			   Magazine)

		  •	บริษััท กลุ่่�มแอดวานซ์์ รีีเสิร์ิ์ช จำำ�กัดั ก่่อตั้้ �งหน่ว่ยธุรุกิิจ เออาร์์ 

			รี   เสิร์ิ์ช (AR Research) เพื่่�อให้้บริการวิิจัยัการตลาด วิิจัยัผู้้�บริโภค 

			ก   ารประเมิินคุณุภาพการให้้บริการ

                     

พ.ศ. 2534	 •	บริษััท เออาร์์ไอพีี จำำ�กัดั (มหาชน) เปิิดตัวันิิตยสาร COMTODAY 

			นิ   ตยสารด้้านไอทีีอันัดับั 1  ที่่�มีีผู้้�อ่า่นสูงูสุดุ 

		  •	บริษััท กลุ่่�มแอดวานซ์์ รีีเสิร์ิ์ช จำำ�กัดั เริ่่�มให้้บริการข้้อมูลู

			ข่   า่วออนไลน์์ “NOL” (News Online)

พ.ศ. 2537	 •	บริษััท เออาร์์ไอทีี จำำ�กัดั ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งจาก  Prometric Inc. 

			   ให้้เป็็นศูนูย์์กลางบริหารจัดัการทดสอบ และประเมิินความรู้้�  

			ทั   กัษะการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ต่า่ง ๆ (Prometric Testing 

			   Center) ตามมาตรฐานโลก

Milestones of AR Group
AR Group was established in 1987 with significant milestones as follow

Establishment Period
1987	 • Established Advanced Research Group Co., Ltd. (ARG)
1989	 • Established ARIP Public Co., Ltd. (previously 
			   A.R. Information and Publication Co., Ltd.) (ARIP)
		  • Established A.R. Accounting Consultant Co., Ltd. 
			   (ARAC)
1991	 • Established ARIT Co., Ltd. (previously Information 
			   Technology Institution of Thailand Co., Ltd.) (ITIT)
1995	 • Established Business Online Public Co., Ltd. 
			   (previously Business Online Co., Ltd.) (BOL)
		  • 	Established Core & Peak  Co., Ltd. (Core & Peak)
1996	 • 	Established ANET Co., Ltd. (ANET)
1997	 • 	Established the Better Thailand Foundation

Business Expansion Period
1989	 • 	ARIP Public Co., Ltd. launched the first magazine named 
			   Business+ (previously Business Computer Magazine)
		  • 	Advanced Research Group Co., Ltd. set up 
			   AR Research, to offer marketing, research, consumer 	
			   research and service quality assess and analysis. 

1991	 •	ARIP Public Co., Ltd. launched COMTODAY magazine, 
			   the No. 1 IT magazine with highest numbers of readers.  
		  •	Advanced Research Group Co., Ltd. initiated an online 
			   news service namely “NOL” (News Online).

1994	 •	ARIT Co., Ltd. was appointed by Prometric Inc., to set 
			   up a Prometric Testing Center in Thailand to organize 
			   and manage individuals’ knowledge and skills test on 
			   various IT applications according to the World standards.
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พ.ศ. 2539 	 •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ทำำ�สัญัญากับั 

			ก   รมพัฒันาธุรุกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์  เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการตาม

			   โครงการให้้บริการข้้อมูลูข่า่วสารธุรุกิิจ โดยระบบคอมพิิวเตอร์์

			   ออนไลน์์ 

		  •	บริษััท เอเน็็ต จำำ�กัดั ได้้รัับใบอนุญุาตจากการสื่่�อสารแห่ง่

			ป   ระเทศไทยในขณะนั้้ �น ให้้ประกอบธุุรกิิจให้้บริการอิินเทอร์์เน็็ต  

			   (ISP)

พ.ศ. 2540	 •	บริษััท กลุ่่�มแอดวานซ์์  รีีเสิร์ิ์ช จำำ�กัดั ได้้รัับการรัับรองจาก

			ก   ระทรวงการคลังั ให้้เป็็นบริษััทที่่�ปรึึกษาประเภท A  

			ห   มายเลข 294 สาขาสาธารณสุขุ  สาขาการสื่่�อสารโทรคมนาคม 

			   ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  และสาขาประชากร  

พ.ศ. 2541	 •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ร่่วมทุนุกับั 

			บริ   ษััท ดันั แอนด์์ แบรดสตรีท (D&B) ผู้้�ให้้บริการข้้อมูลูชั้้ �นนำำ�

			ข   องโลก 

พ.ศ. 2542	 • บริษััท เออาร์์ไอพีี จำำ�กัดั (มหาชน) เปิิดตัวัเว็บ็ไซต์  

			   www.arip.co.th รายงานข่า่วสารความเคลื่่�อนไหวในแวดวงไอทีี  

			   รวมทั้้ �ง Update ด้้านเทคโนโลยีี คอมพิิวเตอร์์ โทรศัพัท์์ 

			   และแท็บ็เล็ต็

พ.ศ. 2543 	 •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ร่่วมทุนุกับัธนาคาร

			   พาณิิชย์ของไทย 13 แห่ง่ และบริษััท ทรานส์์ ยูเูนี่่�ยน 

			อิ   นเตอร์์เนชันัแนล ก่่อตั้้ �ง บริษััท ข้้อมูลูเครดิติแห่ง่ชาติ ิจำำ�กัดั 

			   (ชื่่�อเดิมิ “บริษััท ข้้อมูลูเครดิติกลาง จำำ�กัดั”) 

		  •	บริษััท เอ.อาร์์. แอ็ค็เคานติ้้ �ง คอนซัลัแตนท์์ จำำ�กัดั ได้้รัับการรัับรอง

			   จากกระทรวงการคลังัให้้เป็็นบริษััทที่่�ปรึึกษา ประเภท A 

			ห   มายเลข 702 สาขาการเงิิน	

		  •	บริษััท กลุ่่�มแอดวานซ์์ รีีเสิร์ิ์ช จำำ�กัดั ก่่อตั้้ �งหน่ว่ยธุรุกิิจ 

			   เออาร์์ซอฟต์์ เพื่่�อพัฒันาระบบงาน และแอพพลิเิคชันัในด้้านต่า่ง ๆ

		  •  บริษััท เออาร์์ไอพีี จำำ�กัดั (มหาชน) เปิิดตัวันิิตยสาร “eLEADER”  

			นิ   ตยสารที่่�มีีเนื้้ �อหาเกี่่�ยวกับัการประยุกุต์ใช้้ไอทีีในองค์์กร 

			   (Corporate IT) 

		  •	บริษััท เออาร์์ไอพีี จำำ�กัดั (มหาชน) จัดังานแสดงผลิติภัณัฑ์์ด้้าน

			   เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการสื่่�อสาร ที่่�มีีผู้้� เข้้าชมงานมากที่่�สุดุ

			   และยิ่่�งใหญ่ที่่�สุดุในประเทศไทยครั้้ �งแรก ภายใต้้ชื่่�อ คอมมาร์์ต 

			   (COMMART)

1996 	 •	Business Online Public Co., Ltd. entered into an 
			   agreement with the Department of Business 
			   Development, Ministry of Commerce, regarding provision 
			   of business information via computer online project.
		  •	ANET Co., Ltd. acquired a license from the 
			   Communication Authority of Thailand to operate as an 
			   Internet Service Provider (ISP).

 1997	 •	Advanced Research Group Co., Ltd. was certified by 
			   the Ministry of Finance as a Class A consulting firm 
			   (No.294) in Public Health, Telecommunication 
			   (Information Technology) and Demographic fields.

1998	 •	Business Online Public Co., Ltd. entered into a 
			   joint venture with Dun & Bradstreet (D&B), a world 
			   leading information provider.

1999	 • ARIP Public Co., Ltd. initiated www.arip.co.th to report 
			   IT news, provide updates on new technology regarding 
			   computer, mobile phone, tablets and the gadgets.

2000 	 •	Business Online Public Co., Ltd. entered into a  
			   joint venture with 13 Thai commercial banks and Trans  
			   Union International Ltd. to set up Central Credit 
			   Information Service Co., Ltd. (previously National 
			   Credit Bureau Co., Ltd., NCB)
		  •	A.R. Accounting Consultant Co., Ltd. was certified by 
			   the Ministry of Finance as a Class A consulting firm 
			   (No.702) in financial field.
		  •	Advanced Research Group Co., Ltd. established 
			   AR Soft, a business unit which focuses on application 
			   and software development.
		  • 	ARIP Public Co., Ltd. launched eLEADER magazine, 
			   a magazine which provides content about IT 
			   application in organizations (Corporate IT).
		  •	ARIP Public Co., Ltd. organized COMMART, an ICT 
			   expo and innovation showcase which attracts a great 
			   number of visitors.

Milestones of AR Group



15

พ.ศ. 2544	 •	บริษััท เออาร์์ไอทีี จำำ�กัดั ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งจาก บริษััท Certiport 

			   Inc. (พันัธมิตรของ บริษััท ไมโครซอฟท์์) ให้้เป็็นศูนูย์์กลางบริหาร

			จั   ดัการทดสอบ และประเมิินความรู้้�  ทักัษะการใช้้โปรแกรม 

			   Microsoft Office (MOS Certificate) แต่เ่พีียงผู้้�เดีียวในประเทศไทย

		  •	บริษััท กลุ่่�มแอดวานซ์์ รีีเสิร์ิ์ช จำำ�กัดั เปิิดตัวั “เอคอนเนค คอนแทค

			   เซ็น็เตอร์์” ให้้คำำ�ปรึึกษาและการบริหารจัดัการ คอนแทคเซ็น็เตอร์์ 

			   (Contact Center Outsourcing) การฝึึก อบรมบุคุลากร รวมถึึง

			บริ   การด้้านให้้คำำ�ปรึึกษาการจัดัตั้้ �งคอนแทคเซ็น็เตอร์์ครบวงจร 

		  •	บริษััท เอเน็็ต จำำ�กัดั ได้้รัับการรัับรองจากกระทรวงการคลังั ให้้

			   เป็็นบริษััทที่่�ปรึึกษา ประเภท A หมายเลข 804 สาขาการสื่่�อสาร

			   โทรคมนาคม ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ   

		  •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้รัับการรัับรองจาก

			ก   ระทรวงการคลังั ให้้เป็็นบริษััทที่่�ปรึึกษา ประเภท A หมายเลข 

			   764 สาขาการสื่่�อสารโทรคมนาคม ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

		  • บริษััท เออาร์์ไอพีี จำำ�กัดั (มหาชน) เปิิดตัวัเว็บ็ไซต์ 

			   www.commartthailand.com เพื่่�อเสนอข่า่วสาร และโปรโมชันั

			ต่   า่ง ๆ ของงานคอมมาร์์ต

                  

พ.ศ. 2546  	 •	บริษััท เอ.อาร์์. แอ็ค็เคานติ้้ �ง คอนซัลัแตนท์์ จำำ�กัดั ได้้รัับการอนุมุัตัิิ

			   จากสำำ�นักัมาตรฐานการสอบบัญัชีีภาษีีอากร กรมสรรพากร

  			ก   ระทรวงการคลังั ให้้จัดัหลักัสูตูรการฝึึก อบรมแก่่ผู้้�สอบบัญัชีี

			ภ   าษีีอากร (Tax Auditor) 

		  •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั แปรสภาพเป็็นบริษััท มหาชน 

			จำ   ำ�กัดั และเปลี่่�ยนชื่่�อเป็็น บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน) 

พ.ศ. 2547	 •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน) จดทะเบีียนเข้้าทำำ�การ

			ซื้้    �อขายในตลาดหลักัทรััพย์์ เอ็ม็ เอ ไอ (Market for Alternative 

			   Investment, MAI) เมื่่�อวันัที่่� 21 เมษายน 2547

		  •	บริษััท กลุ่่�มแอดวานซ์์ รีีเสิร์ิ์ช จำำ�กัดั ได้้ลงนามกับั 

			บริ   ษััท ดันั แอนด์์ แบรดสตรีท (D&B) เพื่่�อร่่วมกันัพัฒันาระบบ

			   ข้้อมูลูเครดิิต (Credit Bureau System) รองรัับการขยายตัวัของ

			ธุ   รุกิิจเครดิิตบูโูร ในภูมิูิภาคเอเชีียแปซิฟิิิก

พ.ศ. 2548	 •	เอคอนเนค คอนแทคเซ็น็เตอร์์ ได้้รัับคัดัเลือืกจากกรุงเทพมหานคร 

			   เป็็นผู้้�ให้้บริการ “ศูนูย์์ กทม.1555”

พ.ศ. 2549 	 •	บริษััท เอเน็็ต จำำ�กัดั ได้้รัับอนุญุาตจากคณะกรรมการกิิจการ

			   โทรคมนาคมแห่ง่ชาติ ิ(กทช.) ในการให้้บริการอิินเทอร์์เน็็ต 

			   แบบที่่� 1  

2001	 •	ARIT Co., Ltd. was appointed by Certiport Inc., a partner 
			   of Microsoft, to be the exclusive testing center for 
			   Microsoft Office application (MOS Certificate) in Thailand. 
		  •	Advanced Research Group Co., Ltd. set up 
			   “Aconnect Contact Center” to provide contact center 
			   outsourcing service, training and consultation on 
			   setting up a contact center.
		  •	ANET Co., Ltd. was certified by the Ministry of Finance 
			   as a Class A consulting firm (No. 804) in Telecommuni- 
			   cation (Information Technology) field.
		  •	Business Online Public Co., Ltd. was certified by the 		
			   Ministry of Finance as a Class A consulting firm 
			   (No. 764) in Telecommunication (Information 
			   Technology) field.
		  • 	ARIP Public Co., Ltd. initiated  www.commartthailand.com 
			   to be provide updates on 
			   events, promotions highlight of Commart.

2003  	 •	A.R. Accounting Consultant Co., Ltd. was certified by the 
			   Bureau of Tax Auditing Standards, the Revenue 
			   Department, Ministry of Finance to provide formal training 
			   and seminar for Tax Auditor.
		  • Business Online Co., Ltd. registered as a public 
			   company and had its name changed to Business Online 
			   Public Co., Ltd.  

2004	 •	Business Online Public Co., Ltd. was listed on the Stock 
			   Exchange of Thailand’s Market for Alternative 
			   Investment (MAI). On 21 April 2004.
		  •	Advanced Research Group Co., Ltd. entered into an 
			   agreement with Dun and Bradstreet (D&B) to jointly 
			   develop a world-class credit bureau system in response 
			   to the demands for credit bureau in emerging markets 
			   in the Asia Pacific.

2005	 •	Aconnect Contact Center was awarded by the Bangkok 
			   Metropolitan Administration to operate “BMA Call Center 1555”.

2006 	 •	ANET Co., Ltd. acquired a license from The National 
			   Telecommunications Commission (NTC) to operate 
			   an	Internet Service Provider, Type 1.
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		  •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ก่่อตั้้ �งบริษััทย่อ่ย บริษััท 

			ดี    แอนด์์ บีี (ประเทศไทย) จำำ�กัดั

พ.ศ. 2550 	 •	บริษััท เออาร์์ไอพีี จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้รัับการรัับรองจากกระทรวง

			ก   ารคลังัให้้เป็็นบริษััทที่่�ปรึึกษา ประเภท A หมายเลข 1803 สาขา

			ป   ระชากร ด้้านประชาสัมัพันัธ์์

		  •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้เปิิดตัวัผลิติภัณัฑ์์ 

			   “CORPUS” ระบบศูนูย์์รวมของการให้้บริการข้้อมูลูออนไลน์์ 

			ทั้้    �งในส่ว่นข้้อมูลูนิิติิบุคุคล งบการเงิินของบริษััท ตลอดจน

			   ข้้อมูลูข่า่ว

	

พ.ศ. 2551	 •	บริษััท เออาร์์ไอทีี จำำ�กัดั  จัดัตั้้ �งศูนูย์์ทดสอบ Adobe Certified 

			   Associate  แห่ง่เดีียว ในประเทศไทย

		  •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้รัับรางวัลั 

			   “Bai Pho Business Awards by Sasin” ด้้านการสร้้างคุณุค่า่ 

			   (Value Creation) และการให้้ความสำำ�คัญัต่อ่ลูกูค้า 

			   (Customer Focus) 

		  •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้รัับรางวัลั “200 Best 

			   Under A Billion” จากนิตยสาร Forbes Asia ซึ่่�งรางวัลันี้้ �มอบ

			   ให้้แก่่บริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรััพย์์ยอดขายไม่เ่กิิน 

			   1 พันัล้้านดอลลาร์์) ในภูมิูิภาคเอเชีียแปซิฟิิิก ที่่�มีีผลประกอบ

			ก   ารยอดเยี่่�ยม 

		  •  บริษััท เออาร์์ไอพีี จำำ�กัดั (มหาชน) เปิิดตัวันิิตยสาร 

			   eENTERPRISE ซึ่่�งเป็็นนิิตยสารรวบรวมข้้อมูลูข่า่วสารทาง

			   ด้้านการบริหารงานไอทีี  โดยมีกลุ่่�มผู้้�อ่า่นเป้้าหมายเป็็นผู้้�บริหาร

			   เทคโนโลยีีสารสนเทศระดับัสูงูขององค์์กร

     

พ.ศ. 2552 	 •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน)  ได้้รัับการรัับรอง

			   มาตรฐานความปลอดภัยัของข้้อมูลู ISO/IEC 27001:2005 

			   ในด้้าน Information Security Management System 

			   จาก Bureau Veritas Certification (Thailand) Co., Ltd. 

		  •	บริษััท เอ.อาร์์. แอ็ค็เคานติ้้ �ง คอนซัลัแตนท์์ จำำ�กัดั ได้้รัับรางวัลั

			สำ   ำ�นักังานบัญัชีีคุณุภาพจากกรมพัฒันาธุรุกิิจการค้้า 

			ก   ระทรวงพาณิิชย์

		  •	บริษััท เอ.อาร์์. แอ็ค็เคานติ้้ �ง คอนซัลัแตนท์์ จำำ�กัดั  ได้้รัับการ

			รั   บรองจากสภาวิิชาชีีพบัญัชีี ให้้จัดัหลักัสูตูรการฝึึก อบรม

			   แก่่ผู้้�สอบบัญัชีีรัับอนุญุาต (CPA) 	

		

		  •	BOL established a subsidiary D&B (Thailand) Company 
			   Limited.

2007 	 •	ARIP Public Co., Ltd. was certified by the Ministry of 
			   Finance as a class A consulting firm (No.1803) in 
			   Demographic (Public Relation) field.

		  •	BOL launched “CORPUS”, a new concept of information 
			   service that integrates information on companies’ profile, 
			   financial statements and other relevant information.

2008	 •	ARIT Co., Ltd. set up the sole Adobe Certified Associate 
			   Testing Center in Thailand.
		  • Business Online Public Co., Ltd. won “Bai Pho Business 
			   Awards by Sasin”. The award was presented to BOL 
			   due to its excellence in “value creation” and “customer 
			   focus”.
		  •	Business Online Public Co., Ltd. won “200 Best Under 
			   A Billion Award” from Forbes Asia Magazine. The award 
			   was given to 200 listed companies (sales under a billion 
			   US dollar) in Asia Pacific with best performance and 
			   value to investors.

		  • 	ARIP Public Co., Ltd. launched eENTERPRISE magazine, 
			   a magazine which provided IT management news. 
			   It focuses on senior IT management of companies or  
			   organizations as readers. 

2009 	 •	Business Online Public Co., Ltd. received ISO/IEC 
			   27001:2005 certificate on Information Security 
			   Management System (ISMS) from Bureau Veritas 
			   Certification (Thailand) Co., Ltd.
		  • A.R. Accounting Consultant Co., Ltd. was certified by 
			   Department of Business Development to be a Quality 
			   Accounting Firm.
		  • A.R. Accounting Consultant Co., Ltd. was certified by 
			   the Federation of Accounting Profession to provide 
			   training courses for Certificated Public Accountant 
			   candidates.

Milestones of AR Group
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พ.ศ.2553     	•	บริษััท เอ.อาร์์. อิินฟอร์์เมชันั แอนด์์ พับัลิเิคชันั จำำ�กัดั ดำำ�เนิินการ 

			   แปรสภาพเป็็นบริษััทมหาชน และเปลี่่�ยน ชื่่�อเป็็น 

			บริ   ษััท  เออาร์์ไอพีี  จำำ�กัดั (มหาชน)

		  •	บริษััท เออาร์์ไอพีี จำำ�กัดั (มหาชน) เข้้าทำำ�การซื้้ �อขายใน

			ต   ลาดหลักัทรััพย์์ เอ็ม็ เอ ไอ  (Market for Alternative 

			   Investment, MAI) เมื่่�อวันัที่่� 2 ธันัวาคม 2553

		  •	มูลูนิิธิิสร้้างเสริิมไทยได้้รัับการรัับรองให้้เป็็นองค์์กรสาธารณกุศุล 

			ลำ   ำ�ดับัที่่�  686  ตามประกาศของกระทรวงการคลังั

		  •	บริษััท เอเน็็ต จำำ�กัดั ร่่วมมืือกับั V-cube Co., Ltd. จากประเทศ

			ญี่่   �ปุ่่� น ให้้บริการ Web conference อย่่างครบวงจร

		  •	เอคอนเนค คอนแทคเซ็น็เตอร์์ รัับรางวัลั Best In Customer 

			   Service, Best Community Spirit และ รางวัลั Best 

			   Outsourcing Partnership จากการประกวด Contact Center 

			   World 2010 ณ เมืืองโกลด์์ โคสต์์ ประเทศออสเตรเลีีย 

		  •	เอคอนเนค คอนแทคเซ็น็เตอร์์  รัับรางวัลั Best New Outsourced  

			   Runner Up SSON Excellence awards : 5th Annual  Asian 

			   Shared Services Excellence Awards 2010 

		  •	บริษััท เออาร์์ไอทีี จำำ�กัดั ได้้รัับการแต่ง่ตั้้ �งจาก บริษััท Certiport 

			   Inc. (พันัธมิตรของ บริษััท ไมโครซอฟท์์) ให้้เป็็นศูนูย์์ทดสอบ 

			   Microsoft Technology Associate (MTA)

พ.ศ.2554   	 •	BOL ได้้รัับรางวัลั D&B Worldwide Network Awards 2011 

			   “Excellence in Information Quality”

                  	 •	บริษััท เออาร์์ไอพีี จำำ�กัดั (มหาชน) ผลิติ COMTODAY ดิิจิิตอล

			   แมกกะซีีนเล่ม่แรก และนิิตยสารเล่ม่อื่่�นภายใต้้การผลิติของบริษััท                   

                 	 •	บริษััท เออาร์์ไอพีี  จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้รัับบัตัรส่ง่เสริิมการลงทุนุ

			   จากคณะกรรมการส่ง่เสริิมการลงทุนุ (BOI) ในกิิจการซอฟต์์แวร์์  

			ป   ระเภท Enterprise  Software, Digital Content และ 

			   Embedded Software

พ.ศ. 2555	 •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ลงนามต่อ่อายุสุัญัญา 

			   และบันัทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือการให้้บริการเผยแพร่่ข้้อมูลูธุรุกิิจ  

			กั   บักรมพัฒันาธุรุกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์ 

		  •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ติิดอันัดับั 1 ใน 9 บริษััท

			   จดทะเบีียนในกลุ่่�ม “MAI Stars” กำำ�ไรสุทุธิิ มีีกระแสเงิินสดจาก

			ก   ารดำำ�เนิินงาน และมีีการจ่า่ยปัันผลต่อ่เนื่่�อง 5 ปีี (ปีี 2550 - 2554) 

			มี   อันัดับับรรษััทภิิบาลในเกณฑ์์ “ดีี” 

2010	 •	A.R. Information and Publication Co., Ltd. registered as a 
			   public company, and had its name changed to 
			   ARIP Public Co., Ltd. 
                    	• ARIP Public Co., Ltd. was listed on the Stock Exchange 
			   of Thailand’s Market for Alternative Investment (MAI) 
			   on December 2, 2010.
		  • The Better Thailand Foundation became a certified 
			   non-profit organization (No. 686) as announced by 
			   The Ministry of Finance.
		  • 	ANET  Co., Ltd. entered a joint venture with V-cube from 
			   Japan to provide integrated web conference service.
		  • 	Aconnect Contact Center won Best In Customer 
			   Service, Best Community Spirit and Best Outsourcing 
			   Partnership awards from Contact Center World 2010, 		
			   held in Gold Coast, Australia.
		  • 	Aconnect Contact Center won Best New Outsourced 
			   Runner Up SSON Excellence awards : 5th Annual  
			   Asian Shared Services Excellence Awards 2010.
		  • 	ARIT Co., Ltd. was appointed by Certiport Inc., a partner of 
			   Microsoft, to be a testing center for Microsoft Technology 
			   Associate (MTA)

2011        	 • Business Online Public Co., Ltd. (BOL) has D&B Worldwide 
			   Network Awards 2011 “Excellence in Information Quality”
        	 • 	ARIP Public Co., Ltd. launched  COMTODAY magazine, 
			   its first digital magazine, and started 
			   publishing other magazines under ARIP’s operation.                    
                    	• ARIP Public Co., Ltd. received an investment promotion 
			   certificate for software business on Enterprise Software, 
			   Digital Content and Embedded Software from the Board 
			   of Investment of Thailand (BOI). 

2012	 • Business Online Public Co., Ltd. (BOL) has renewed the 
			   agreement entered into an MOU with regards to their 
			   partnership on business information services with the 
			   Department of Business Development, Ministry of Commerce.
		  •  Business Online Public Co., Ltd. was one of the top 
			   nine companies in “MAI Stars” group, that has net profit, 
			   cash flow from working capital, 5-year continue dividend 
			   payout (2007 – 2011) and its corporate governance was 
			   rated as “good”.
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		  •	เอคอนเนค คอนแทคเซ็น็เตอร์์ ได้้รัับการรัับรองระบบบริหาร

			คุ   ณุภาพ Consulting and Outsourcing Contact Center 		

		  System Provider ตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 Bureau 

			   Veritas Quality International (BVQI) 

 		  •	เออาร์์ซอฟต์์ รัับใบประกาศเกีียรติิคุณุ CMMI ML 3 ซึ่่�งเป็็น

			ก   ารรัับรองด้้านมาตรฐาน กระบวนการพัฒันาซอฟต์์แวร์์รวมถึึง

			ก   ารทำำ�งานขององค์์กรที่่�ได้้รัับการยอมรัับทั่่�วโลก

พ.ศ.2556   	 •	บริษััท  เออาร์์ไอพีี  จำำ�กัดั (มหาชน) ดำำ�เนิินธุรุกิิจในการผลิติ

			   รายการโทรทัศัน์์เต็ม็รููปแบบภายใต้้รายการ Cyber City  

			   ทางสถานีีโทรทัศัน์์กองทัพับก ช่อ่ง 5

พ.ศ. 2557 	 •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน) เปิิดตัวัผลิติภัณัฑ์์ ENLITE 

			   ระบบการสนับัสนุนุการตัดัสินิใจของผู้้�ใช้้งานกลุ่่�มธนาคารและสถาบันั 

			ก   ารเงิิน ครอบคลุมุทั้้ �งในและต่า่งประเทศในกลุ่่�มอาเซีียน

	

พ.ศ. 2558	 •	บริษััท เออาร์์ไอทีี จำำ�กัดั ร่่วมมืือกับั Huawei จัดัตั้้ �งศูนูย์์อบรม 

			   Huawei Authorized Learning Partner

		  •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน)  ได้้รัับการรัับรอง

			   มาตรฐานระบบบริหารจัดัการด้้านความมั่่�นคงปลอดภัยั 

			   สารสนเทศ Information Security Management System 

			   (ISMS) ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 จากบริษััท บูโูร

 			   เวอริิทัสั เซอทิิฟิิเคชั่่�น (ประเทศไทย) จำำ�กัดั (BVQI) ฉบับัปรับปรุง

			ล่   า่สุดุ ถืือเป็็นมาตรฐานที่่�ดีีที่่�สุดุในการจัดัการด้้านระบบการ

			รั   กษาความปลอดภัยัข้้อมูลูองค์์กร

     

พ.ศ. 2560 	 •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ก่่อตั้้ �งบริษััทย่อ่ย บริษััท 

			บี   โอแอล ดิิจิิตอล จำำ�กัดั  

		  •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้รัับรางวัลั “องค์์กร

			   นวัตักรรมยอดเยี่่�ยม สาขาบริการ (Innovative Organization:

			   Service) ในงานประกาศรางวัลัองค์์กรนวัตักรรมยอดเยี่่�ยม 2560 

			   ซึ่่�งจัดัขึ้้ �นโดยสำำ�นักังานนวัตักรรมแห่ง่ชาติ ิ(องค์์การมหาชน) และ

			ต   ลาดหลักัทรััพย์์แห่ง่ประเทศไทย

		  • 	Aconnect Contact Center received ISO 9001 : 2008 
			   certificate on Consulting and Outsourcing Contact 
			   Center System Provider  from Bureau Veritas 
			   Certification (Thailand) Co., Ltd. (BVQI).
                     	•  AR Soft received CMMI ML 3 certificate, the world 
			   quality assurance on  software development process 
			   and company’s operation.

2013      	 • ARIP Public Co., Ltd. started production of Cyber City, 
			   a TV program played on Royal Thai Army Radio and 
			   Television Channel 5.

2014 	 •	BOL launched “ENLITE”, the system specifically caters for 
			   the decision support process of banking and financial 
			   institutions both domestically and within the ASEAN region.

2015	 •	ARIT Co., Ltd. cooperated with Huawei to establish a training  
			   center for Huawei Authorized Learning Partner.
		  • BOL received ISO/IEC 27001:2005 to ISO/IEC 27001:2013  
			   certification of Information Security Management System 
			   (ISMS) by Bureau Veritas Certification (Thailand) Ltd. (BVQI).

2017 	 •	Business Online Public Co., Ltd. established a subsidiary 
			   “BOL Digital Co., Ltd.”
		  • BOL received an award for “Innovative Organization:
			   Service” at Total Innovation Management Awards
			   2017 by National Innovation Agency and the Stock
			   Exchange of Thailand
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พ.ศ.2561     	•	เอคอนเนค คอนแทคเซ็น็เตอร์์ ได้้รัับการรัับรองระบบบริหาร

			คุ   ณุภาพ Consulting and Outsourcing Contact Center

		   	 System Provider  ตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2015 จากบริษััท 

			บู   โูร เวอริิทัสั เซอทิิฟิิเคชั่่�น (ประเทศไทย) จำำ�กัดั (BVQI) 

		  •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ผ่า่นการประเมินิมาตรฐาน CMMI 

			   for Dev ML3 (Capability Maturity Model Integration For Development 

			   Maturity Level 3)ดำำ�เนิินการพัฒันาและปรับปรุงคุณุภาพอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

		  •	บริษััท บีีโอแอล ดิิจิิตอล จำำ�กัดั เปิิดตัวั “Matchlink” แพลตฟอร์์มสำำ�หรับ

			จั   บัคู่่�ทางอิิเล็ก็ทรอนิิกส์ เพื่่�อจัดัทำำ� Business Matching สำำ�หรับเชื่่�อมโยง

			   ข้้อมูลูผู้้�ซื้้ �อผู้้�ขาย การเข้้าถึึงแหล่ง่เงิินทุนุ

		  •	บริษััท กลุ่่�มแอดวานซ์์ รีีเสิร์ิ์ช จำำ�กัดั เปิิดตัวัเครื่่�องมืือสร้้างเว็บ็ไซต์สำำ�เร็็จรููป 

			   “WEWYN” 	

พ.ศ.2562   	 •	บริษััท เออาร์์ไอทีี จำำ�กัดั ร่่วมมืือกับั สถาบันัคุณุวุฒิุิวิิชาชีีพ (องค์์การ	

			   มหาชน) จัดัประเมิินสมรรถนะด้้าน Digital Literacy ด้้วย IC3 Digital 

			   Literacy Certification

		  •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ขยายธุรุกิิจไปยังัประเทศ

			   เวีียดนาม โดย ร่่วมจัดัตั้้ �ง Business Inforamation Co., Ltd.

		  •	บริษััท บีีโอแอล ดิิจิิตอล จำำ�กัดั ได้้รัับรางวัลั THAILAND TOP SME 

			   AWARDS 2019 ประเภทนวัตักรรมด้้านการเงิินยอดเยี่่�ยมแห่ง่ปีี

พ.ศ. 2563	 •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้รัับรางวัลั “200 Best Under 

			   A Billion” จากนิตยสาร Forbes Asia สำำ�หรับบริษััทจดทะเบีียน ที่่�มีี

			   รายได้้ต่ำำ��กว่า่ 1 พันัล้้านเหรียญสหรัฐ และมีีผลการดำำ�เนิินงานโดดเด่น่เป็็น

			   ครั้้ �งที่่� 2

		  •	บริษััท เออาร์์ไอพีี จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้รัับความไว้้วางใจจาก

			   สภากาชาดไทยในการจัดังานกาชาดประจำำ�ปี 2563 ออนไลน์์ ผ่า่นทาง

			   www.งานกาชาด.com

		  •	บริษััท บิซิิเินส ออนไลน์์ จำำ�กัดั (มหาชน) ได้้รัับการคัดัเลืือกให้้เข้้าไปอยู่่�ใน

			ทำ   ำ�เนีียบ “บริษััทวิิถีียั่่�งยืืนที่่�น่า่ลงทุนุ” หรือ ESG Emerging List และเป็็น

			หลั   กัทรััพย์์ใน Universe ของกลุ่่�มหลักัทรััพย์์ ESG100

2018	 •	Aconnect Contact Center received ISO 9001 : 2015 certificate 
			   on Consulting and Outsourcing Contact Center System
			   Provider  from Bureau Veritas Certification (Thailand) Ltd. 
			   (BVQI). platform that helps business people build a reliable 
			   network and make accurate business decisions.
		  •	BOL received a certification of appraisal in CMMI Level 3 
			   (CMMI/DEV3)

		  •	BOL Digital Co., Ltd. launched “Matchlink”, an electronic 

			   business matching platform which has been developed to 

			   facilitate the connection between buyers, suppliers and 

			   sources of funding.

		  •	ARG launched WEWYN, a web building tool.

2019	 • ARIT Co., Ltd. has cooperated with Thailand Professional 
			   Qualification Insitute (Public Organization) (TPQI) to 
			   organize the Digital Literacy Competence Assessment with 
			   IC3 Digital Literacy Certification	
		  •	Business Online Public Co., Ltd. established “Business 
			   Information Co., Ltd.”
		  •	BOL Digital received an award “THAILAND TOP SME 
			   AWARDS 2019 Best Financial Innovation of the Year”

2020      	 • BOL received “200 Best Under A Billion” Award from Forbes 
			   Asia Magazine for listed companies which had revenues of 
			   less than a billion US Dollars and had outstanding 
			   performances for a second time.
		  • ARIP Public Co., Ltd. A has been entrusted by the Red Cross 
			   to organize an online Red Cross event 2020 online via 
			   www.งานกาชาด.com
		  • The Company has been selected to be in the “ESG 
			   Emerging List” and be selected as securities in group of 
			   ESG100 in 2020.
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ปััจจุุบััน
	 จากจุดุเริ่่�มต้้นในธุรุกิิจวิิจัยั บริการข้้อมูลูธุรุกิิจ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ด้้านไอทีีและ ธุรุกิิจ 

และให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านธุรุกิิจ กลุ่่�มเออาร์์ ได้้ขยายตัวัอย่า่งต่อ่เนื่่�องตลอดระยะเวลา

กว่า่ 25 ปีีที่่�ผ่า่นมา จนวันันี้้ � กลุ่่�มเออาร์์ ได้้เป็็นเสมืือนเพื่่�อนคู่่�คิดิของธุรุกิิจไทย 

ด้้วยการให้้บริการด้้านข้้อมููล ข่่าวสาร ความรู้้�   และโซลููชัันด้้านธุุรกิิจ 

ที่่�ตอบสนองความต้้องการในยุคุดิิจิิตอล และโมบายได้้อย่า่งครบถ้วน อีีกทั้้ �งได้้

จัดัรูปแบบการให้้บริการที่่�สามารถรองรัับกลุ่่�มลูกูค้าได้้ชัดัเจน และครอบคลุมุ 

มากยิ่่�งขึ้้ �น  โดยแบ่ง่หมวดหมู่่�การให้้บริการออกเป็็น 3 กลุ่่�มธุรุกิิจ ได้้แก่่

   	 1.	กลุ่่� มธุรุกิิจคอนเทนต์์ สื่่�อ และการศึึกษา 

		  (Content, Media & Education Group : CME)

    	 2.	กลุ่่� มธุรุกิิจออนไลน์์ และบริการข้้อมูลู 

		  (Online Business & Information Group : OBI)

	 3.	กลุ่่� มธุรุกิิจบริการให้้คำำ�ปรึึกษาสำำ�หรับองค์์กร 

		  (Corporate Consultation Service Group : CCS)

	 นอกเหนือจากการให้้บริการที่่�ครบวงจร  กลุ่่�มเออาร์์ ยัังได้้ตระหนัักถึึง  

ความสำำ�คัญัของการพัฒันาคุุณภาพบริการอย่่างต่่อเนื่่�อง  โดยได้้จััดตั้้ �งฝ่่าย 

ตรวจสอบภายใน (Internal Audit) เพื่่�อตรวจสอบและพัฒันาระบบการทำำ�งาน

ขององค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพ  อีีกทั้้ �งมุ่่�งเน้้นให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

ภายใต้้มาตรฐานสากล 

At Present
	 From the starting point as a provider of research services, a  
publisher on IT and business publications, and a provider of business 
consultancy service. AR Group has gradually expanded throughout  
the last 25 years. Now, AR Group has positioned itself as a strategic 
partner of the Thai business community by offering knowledge and  
information services that cater for the demands in the information and 
Digital Age.  

AR Group’s businesses can be divided into 3 main groups :

1.	 Content, Media and Education Group (CME) 
2.	 Online Business and Information Group (OBI) 
3.	 Corporate Consultation Service Group (CCS) 

	 Beside providing integrated information services, AR Group also 
realizes the importance of service quality. We established an internal 
audit department to monitor and develop efficient work flows to ensure 
quality in each operation process and service delivery. In addition, we 
emphasize on enhancing business operation in order to achieve  
the highest level of relevant international standards.
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Content, Media & Education Group : CME

1. การพััฒนา Content  ด้้านธุุรกิิจและไอทีี
บริษััท เออาร์์ไอพีี จำำ�กัดั (มหาชน) ผู้้�นำำ�ในการสร้้างสรรค์์ Content ด้้านธุุรกิิจ  

การบริหารจัดัการ และด้้านไอทีี มายาวนานกว่า่ 20 ปีี มุ่่�งหวังัที่่�จะเพิ่่�มขีีดความสามารถ

ทางการแข่ง่ขันัให้้แก่่คนไทยและองค์์กรต่า่ง ๆ  ด้้วยเนื้้ �อหาสาระที่่�มีีประโยชน์  บทวิเิคราะห์์

และกรณีีศึึกษาจากผู้้� เชี่่�ยวชาญที่่�มากด้้วยประสบการณ์์

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
	 สื่่�อด้้านไอทีี :

				  •	 COMTODAY นิิตยสารไอทีีที่่�มีียอดผู้้�อ่า่นสูงูสุดุของไทย

				  •	 Click.Today  นิิตยสารฉบับัพิเศษของ COMTODAY 

				  •	 eLEADER นิิตยสารสำำ�หรับผู้้�บริหารเทคโนโลยีีสารสนเทศ

					   ระดับัสูงูขององค์์กร

				  •	 www.arip.co.th  แหล่ง่ข้้อมูลูความรู้้� ทางด้้านเทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยั

					   และอัพัเดตมากที่่�สุดุ

				  •	อื่่ �น ๆ อาทิิ 

						    • 	www.commartthailand.com 

							     แหล่ง่ข้้อมูลูความเคลื่่�อนไหวของงาน “คอมมาร์์ต” 

						    • 	www.comtodayMag.com 

							อั     พัเดตกิจกรรมต่า่ง ๆ ของนิิตยสาร COMTODAY และ

						    • 	www.techtvthailand.com  

							     เว็บ็ดูรูายการย้้อนหลังัจากสื่่�อทีีวีีทั้้ �งหมดของเออาร์์ไอพีี

	 สื่่�อด้้านการบริิหารการจััดการธุรุกิจิ

•	 Business+ นิิตยสารที่่�นำำ�เสนอกลยุทุธ์์การบริหารธุรุกิิจขององค์์กร

•	 Pocket Books  ด้้านการบริหารและการจัดัการ 

•	 วารสารฉบับัพิเศษที่่�รวบรวมสุดุยอดของหน่วยงานที่่�มีีผลงานโดดเด่น่รวมถึึงเรื่่�อง

		 ราวที่่�น่า่สนใจ เช่น่ TOP 1000 Companies, TOP Insurance 

		 และ TOP Universities

	 บริกิารจััดทำำ�สื่่�อ ตามความต้้องการของลูกูค้้า บริิการจัดัทำำ�สื่่�อสิ่่�งพิมิพ์์

	 หรืือสื่่�อดิิจิิตอลในรูปูแบบที่่�ครบวงจร

2. การจััดงานนิิทรรศการ งานอีีเวนต์์ และการจััดประชุุม สััมมนา
ธุรุกิิจการจัดังานประชุมุวิิชาการ และแสดงสิินค้้า เกิิดขึ้้ �นด้้วยพันัธกิจในการสร้้าง

สื่่�อที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริโภคได้้อย่า่งครบวงจร ทั้้ �งนี้้ �เพื่่�อสร้้างช่อ่งทางใหม่ใ่น

การเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริโภค 

1.	IT and Business Content Development
ARIP Public Co., Ltd. (ARIP), a leader of creative content on business, 

management and IT for over 20 years. ARIP aims to increase the competitiveness 
of Thai people and  enterprises with analytic up-to-the-minute content, case 
studies that are analysed and presented by experts in relevant fields.  

Products and services
	 IT Media : 

•	 COMTODAY : Thailand’s best-selling IT magazine
•	 Click.Today : special edition of COMTODAY
•	 eLEADER magazine for corporate IT 
•	 www.arip.co.th : source of modern and updated IT information
•	 Others :  
			  • www.commartthailand.com
				   provides news and highlights about “COMMART” event
			  • www.comtodayMag.com
				   COMTODAY magazine activity updates
			  • www.techtvthailand.com
				   rerun of  all TV programs presented by ARIP 
 

	 Business Media 
•	 Business+ :  features business strategies that enhance business 
		 competitiveness  
•	 Pocket Books : features business management and IT content
•	 Special Publications : present interesting content of top performing 
		 organizations, such as TOP 1000 Companies, TOP Insurance and 
		 TOP Universities

	 Custom Publications : provide integrated publication services 
	 both in print and  electronic format.

 
2.	Exhibitions, Events, Conferences, and Seminars Organizer  

Our principal mission is to create integrated media to meet consumers’ 
needs.  We organize conferences and exhibitions to create additional channels 
to reach target consumers.

บริิษััท เออาร์์ ไอพีี จำกััด (มหาชน)

ARIP Public Co., Ltd.
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ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
•	ก ารจัดังานแสดงและจำำ�หน่า่ยสินิค้้าไอทีีที่่�ใหญ่ที่่�สุดุในประเทศไทย ภายใต้้ชื่่�อ 

		 “คอมมาร์์ต”  อันัประกอบด้้วย คอมมาร์์ต ไทยแลนด์์ (Commart Thailand), 

		 คอมมาร์์ต เน็็กซ์เจน (Commart Next Gen) และคอมมาร์์ต คอมเทค 

		 (Commart Comtech)

•	บริ การจัดังานนิิทรรศการ งานอีีเวนต์์ งานสัมัมนา และ การจัดักิจกรรม

		 ทางการตลาด เออาร์์ไอพีี  ให้้บริการตั้้ �งแต่ก่ารคิดิธีมงาน จัดัหาคอนเทนต์์ 

		รู ปแบบ และการดำำ�เนิินงานทั้้ �งหมด  รวมถึึงการโฆษณา ประชาสัมัพันัธ์์

		 ครบวงจร  ให้้กับั หน่ว่ยงานทั้้ �งภาครััฐ และเอกชน

3.	ดิิจิิตอลคอนเทนต์์และแพลตฟอร์์ม
บริษััท เออาร์์ไอพีี จำำ�กัดั (มหาชน) มุ่่�งที่่�จะพัฒันาต่อ่ยอดสู่่�สื่่�ออิิเล็ก็ทรอนิิกส์ที่่�ตอบ

สนองไลฟ์์สไตล์คนรุ่่�นใหม่ ่ผ่า่นสื่่�อที่่�ผสมผสานทั้้ �งวิิดีีโอและสื่่�ออิินเทอร์์แอคทีีฟ  เพื่่�อให้้

ตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย และสามารถสอดแทรกสาระการเรีียนรู้้� ได้้อย่า่งกลมกลืนื

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
•	บริ การด้้านดิจิิิตอลคอนเทนต์์และแพลตฟอร์์ม (Digital Content & Platform) 

		บริ การจัดัทำำ�ข้้อมูลูดิจิิิตอลรวมถึึงซอฟต์์แวร์์และฮาร์์ดแวร์์แบบโทเทิิล 

		 โซลูชูันั ได้้แก่่  Content, e-Publishing และ Digital Broadcasting 

•	บริ การด้้านช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่า่ยผ่า่นสื่่�อดิจิิิตอลครบวงจร (Infomercial 

		 & Digital Distribution Channels) บริการด้้านช่อ่งทางการจัดัจำำ�หน่า่ยผ่า่น

		 ระบบเทคโนโลยีีสมัยัใหม่ ่เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การขายสินิค้้าและบริการ ได้้แก่่ 

		 Mobile Commerce, Online Commerce และ On Air Commerce

•	บริ การจดทะเบีียนชื่่�อโดเมน ผ่า่น www.thdomain.com 

4.	สื่่�อทีีวีี วีีดิิทััศน์์ และถ่่ายทอดสด
ด้้วยศักัยภาพและความพร้้อมของทีีมงานระดับัมืออาชีีพ สตูดูิิโอและอุปุกรณ์์ 

ที่่�ล้ำำ ��สมัยั บริษััท เออาร์์ไอพีี จำำ�กััด (มหาชน) พร้้อมเดิินหน้าผลิิตรายการโทรทัศัน์์  

เพื่่�ออัพัเดตข่่าวสารธุุรกิิจเทคโนโลยีี ในยุคุของเทคโนโลยีีที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่าง 

ไม่ห่ยุดุยั้้ �ง

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 
•	 “Cyber City” เป็็นรายการประเภทนำำ�เสนอข้้อมูลู ข่า่วสาร อีีเวนต์์ 

		 แห่ง่โลกเทคโนโลยีี และไอทีี ออกอากาศทางสถานีีวิทิยุโุทรทัศัน์์กองทัพับก

•	 “Tech 4 Teens” เป็็นรายการประเภทวาไรตี้้ � นำำ�เสนอเรื่่�องราวไอซีีทีี 

		 และเทคโนโลยีีที่่�เป็็นประโยชน์ในแง่มุ่มุต่า่ง ๆ อย่า่งรอบด้้าน  

•	 Production House  รัับจ้างผลิติรายการโทรทัศัน์์  วีีดิทิัศัน์์ Video 

		 Presentation,  Scoop โฆษณา และ อื่่�น ๆ ตามความต้้องการของลูกูค้า  

•	 Live Online Broadcast  การถ่่ายทอดสัญัญาณภาพ เสีียง และบรรยากาศ

		 สดของกิิจกรรม ณ สถานที่่�จริิง  ไปยังัเว็บ็ไซต์เพื่่�อเชื่่�อมโยงไปยังั

		กลุ่่� มเป้้าหมายบนสังัคมออนไลน์์

•	บริ การให้้เช่า่สตูดูิโิอ และอุปุกรณ์์การถ่่ายทำำ�พร้้อมทีีมงาน 

Products and Services
•	 Commart: Thailand’s leading  ICT Exhibition, consist of : 
			  • Commart Thailand 
			  • Commart Next Gen 
			  • Commart Comtech 
•	 Organizer of exhibitions, conferences, seminars and marketing 
		 events : ARIP event organizing services range from theme creation  

					   and design, content showcase, event operation as well as integrated  
					   advertisement and public relations. 

3.	Digital Content and Platform 
ARIP Public Co., Ltd. (ARIP) is determined to further maneuver the field of 

electronic media in response to the demands of the modern lifestyle.  
To better communicate with the younger generations,  ARIP would develop  
a new admixture combining video and interactive media.  

Products and Services
•	 Digital Content & Platform: management of digital content, including 
		 both software and hardware as a total solution, i.e. content, 
		 e-publishing  and  digital broadcasting 
•	 Infomercial & Digital Distribution Channels: provide distribution service 
		 via modern technology for products sales and services, i.e. mobile 
		 commerce, online commerce and  on air commerce
•	 Domain Name Registration:  via www.thdomain.com 
 

4. TV programs, VDO, and Live Online Broadcast
With professional teams, modern studio and equipment, ARIP is ready to 

produce TV program to provide updates on business and technology news in 
the current dynamic digital era.

Products and Services
• 	Cyber City : TV Program broadcast on Channel 5 providing technology 
		 and IT news and event update around the world.
•	 Tech 4 Teens : a variety TV program,  presenting ICT news and useful 
		 technology for everyday life.
•	 Production House : Production of TV programs, Video presentations, 
		 Scoops, Advertising Spots according to customers’ needs.  
•	 Live Online Broadcast : live broadcasting of activities at actual place 
		 and time to link to target groups on social network.   
•	 Studio and Production Equipment  Rental Service. 
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บริิการด้้านการฝึึกอบรม และสร้างมาตรฐานบุุคลากรด้้านไอทีครบวงจร
บริษััท เออาร์์ไอทีี จำำ�กัดั (ARIT) มีีจุดุมุ่่�งหมายที่่�จะมีีส่ว่นร่่วมในการพัฒันา

บุคุลากรด้้านไอทีี ให้้แก่่หน่ว่ยงาน ทั้้ �งภาครััฐ และเอกชน  ตลอดจนสถาบันัการศึึกษา

ทุกุระดับัชั้้ �นทั่่�วประเทศ เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพของบุคุลากรเหล่า่นั้้ �น  ให้้ทันักับักระแสความ

ต้้องการบุคุลากรที่่�มีีความรู้้�   และทักัษะทางด้้านไอทีีที่่�นับัวันัจะเพิ่่�มสูงูขึ้้ �น  โดยมีการให้้

บริการฝึึก อบรม และประเมิินผลทั้้ �งใน และนอกสถานที่่� เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้� ความชำำ�นาญ

ด้้านไอทีี  นอกจากนี้้ �  เออาร์์ไอทีียังัสร้้างระบบการฝึึก อบรมที่่�มีีมาตรฐานซึ่่�งได้้รัับ 

การยอมรัับจากทั่่�วโลก โดยผู้้�ที่่�เข้้ารัับการฝึึก อบรมทุกุท่า่นสามารถทดสอบความรู้้�  

ทั้้ �งก่่อน และหลังัการฝึึก อบรม  โดยมีให้้เลือืกทั้้ �งแบบมาตรฐานประเทศไทย และ

มาตรฐานสากล เพื่่�อให้้หน่ว่ยงานสามารถมั่่�นใจในประสิทิธิิภาพการเรีียนรู้้�ที่่ � 

เป็็นระบบ และมีีประสิทิธิิผล

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
 	 1.	บริิการด้้านการจััดอบรมหลัักสููตรทางด้้านไอทีี :

				  •	หลั กัสูตูรกลุ่่�มโปรแกรมชุดุสำำ�นักังานทั้้ �งแบบมีลิขิสิทิธิ์์� และไม่มี่ีลิขิสิทิธิ์์� 

				  •	หลั กัสูตูรกลุ่่�มโปรแกรมชุดุ ADOBE

				  •	หลั กัสูตูร Networking and Security

				  •	หลั กัสูตูร Website Programming

				  •	หลั กัสูตูรที่่�ประยุกุต์ตามความต้้องการของลูกูค้า

				  •	หลั กัสูตูรอื่่�น ๆ

	 2.	บริิการด้้านการทดสอบความรู้้� และทัักษะด้้านไอทีีด้้วยมาตรฐาน 

				  ประกาศนีียบััตรระดัับสากล :

•	ศู นูย์์การทดสอบบุคุลากรด้้านไอทีี  (Authorized VUE Testing Center)

•	ศู นูย์์ทดสอบ Microsoft Office Specialist Certificate  (MOS)

•	ศู นูย์์ทดสอบ  Adobe Certified Associated Certificate (ACA)

•	ศู นูย์์ทดสอบ  The Internet and Computing Core Certification (IC3)

•	ศู นูย์์ทดสอบ Microsoft Technology Associate Certificate (MTA)

	 3. บริิการด้้านผลิิตภััณฑ์์ซอฟต์์แวร์์ :

				  •	ซ อฟต์์แวร์์ทั่่�วไป

				  •	ซ อฟต์์แวร์์ป้้องกันัไวรััส

Integrated IT Education & Training
				  ARIT Co., Ltd. (ARIT) is determined to support public and 
private organizations as well as educational  institutes to effectively 
develop Information Technology (IT) knowledge and skill for their 
human resources.  ARIT’s IT training and evaluation services are 
available for both in-house and public courses.  In addition, ARIT 
provides a world-class training system with testing tools available
both pre and post training.  Therefore, organizations can ensure the 
efficiency and effectiveness of the learning process.

Products and Services
	 IT Training Courses 

•	 Office Suites both licensed and open source
•	 Adobe
•	 Networking and Security
•	 Website Programming
•	 Customized courses 
•	 Others

	 IT Professional Certifying Centers 
•	 Authorized VUE Testing Center
•	 Certifying Center for users of Microsoft Office Application 
		 (Microsoft Office Specialist Certificate  (MOS)
•	 Adobe Certified Associated Certificate (ACA)
•	 The Internet and Computing Core Certification (IC3)
•	 Microsoft Technology Associate Certificate (MTA)

	 Software Services 
•	 General Software
•	 Antivirus Software

บริิษััท เออาร์์ ไอทีี จำกััด ARIT Co., Ltd. 

Content, Media & Education Group : CME
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Integrated Customer Management Solution
	 1. Business Information Services
				  •	Corpus : Online business information covering service every registered 
					   company in Thailand. Users can expand their customer base, analyse 
					   opportunities and risks of their trade partners along with their financial 
					   information. This would help business form corporate strategies and 
					   evaluate their performance  with precision.
				  • Hoover : Domestic and Global business information database for 
					   checking and  analysis covering over 85 million companies around 
					   the world.
				  •	GRS : Online Global business information used for validation and 
					   corporate linkage monitoring of over 225 million companies 
					   in 214 countries.
				  •	BIR : In depth analysis for local and international companies.
				  •	SVP : Supplier Verification Program to reduce costs associated 
					   with supplier management with effective supplier verification tools.

	 2. Analytic Information Services
				  •	Delinquency Score : An analytic tool used to predict the probability that 
					   a company would default on their trade debt.
				  •	FS Score : An analytic tool used to predict the probability that a 
					   company would face financial crisis in the next 12 months.
				  •	Paydex : An analytic tool used to analyse payment behaviors  between 
					   companies and their creditors.

	 3. Business Decision System Services 
				  •	DSS : A Decision Support System for customers in the banking, 
					   financial and large corporate sectors.
				  •	SMELink : Trade credit evaluation and payment history system for SMEs 
					   and large corporations. 

โซลููชัันเพื่่�อการบริิหารลููกค้้าครบวงจร

	 1. บริิการด้้านข้้อมููลธุุรกิิจ (Business Information Services)
				  • Corpus : ระบบให้้บริการข้้อมูลูนิิติบิุคุคลในประเทศไทยแบบออนไลน์์ เพื่่�อใช้้ใน 

					ก   ารขยายฐานลูกูค้า วิเิคราะห์์โอกาสและความเสี่่�ยงของคู่่�ค้า รวมถึึง

					ก   ารวิิเคราะห์์ข้้อมูลูทางการเงิิน เพื่่�อใช้้ในการกำำ�หนดกลยุทุธ์์ขององค์์กร 

					   และการประเมิินผลประกอบการได้้อย่า่งละเอีียด

				  •	 Hoovers : ระบบให้้บริการข้้อมูลูนิิติบิุคุคลทั้้ �งในและต่า่งประเทศแบบออนไลน์์ 

					   เพื่่�อการวิิเคราะห์์ตรวจสอบข้้อมูลูบริษััทกว่า่ 85 ล้้านบริษััท

				  •	 GRS : ระบบให้้บริการข้้อมูลูนิิติบิุคุคลทั้้ �งในและต่า่งประเทศแบบออนไลน์์ 

					   เพื่่�อใช้้ในการตรวจสอบและค้้นหาความเชื่่�อมโยงของนิิติบิุคุคลกว่า่ 

					   225 ล้้านบริษััทใน 214 ประเทศทั่่�วโลก

				  •	 BIR : บริการจัดัทำำ�รายงานการวิิเคราะห์์ข้้อมูลูบริษััททั้้ �งในและต่า่งประเทศเชิิงลึึก

				  •	 S.V.P : บริการตรวจสอบความโปร่งใส และรัับรองความมีีตัวัตนของคู่่�ค้า 

					   เพื่่�อลดต้นทุนุการบริหารจัดัการคู่่�ค้าและขั้้ �นตอนในการประเมิินคู่่�ค้าอย่า่งมีี

					ป   ระสิทิธิิภาพ

	 2. บริกิารด้้านข้้อมููลวิเคราะห์์ (Analytic Information Services)
				  •	 Delinquency Score : บริการข้้อมูลูวิิเคราะห์์เพื่่�อใช้้ในการพยากรณ์์ความน่า่จะ

					   เป็็นที่่�นิิติิบุคุคลจะผิิดนัดัชำำ�ระหนี้้ �ทางการค้้า

				  •	 FS Score : บริการข้้อมูลูวิิเคราะห์์เพื่่�อใช้้ในการพยากรณ์์ความน่า่จะเป็็นที่่�

					นิ   ติิบุคุคลจะเกิิดวิิกฤตการณ์์ทางการเงิินในอีีก 12 เดืือนข้้างหน้า

				  •	 Paydex : บริการข้้อมูลูวิิเคราะห์์เพื่่�อใช้้ในการวิิเคราะห์์พฤติกิรรมการชำำ�ระหนี้้ �

					   ทางการค้้าของนิิติิบุคุคลที่่�มีีต่อ่คู่่�ค้า

	 3. บริิการด้้านระบบช่่วยตััดสิินใจทางธุุรกิิจ 
			  	(Business Decision System Services)
				  •	 DSS : ระบบข้้อมูลูและระบบช่ว่ยสนับัสนุนุการตัดัสินิใจ สำำ�หรับลูกูค้ากลุ่่�ม

					ธ   นาคารและสถาบันัการเงิิน และองค์์กรขนาดใหญ่

				  •	 SMELink : ระบบข้้อมูลูการชำำ�ระหนี้้ �และระบบช่ว่ยประเมิินเครดิิตทางการค้้า 

					สำ   ำ�หรับผู้้�ประกอบการธุรุกิิจ SMEs และธุรุกิิจขนาดใหญ่

บริิษััท บิิซิิเนส ออนไลน์์ จำกััด (มหาชน) Business Online Public Co., Ltd.
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	 4. บริิการด้้านการบริิหารจััดการหนี้้�ทางการค้้า
				  •	 DebtLine : บริการติิดตามหนี้้ �ทางการค้้า ด้้วยทีมทนายมืออาชีีพที่่�พร้้อมให้้

					คำ   ำ�ปรึึกษาและติิดตามหนี้้ �ด้้วยนโยบาย “ตามหนี้้ �ไม่ไ่ด้้ ไม่ค่ิิดเงิิน”

	 5. บริกิารด้้านการสร้างความน่่าเช่ื่�อถืือให้้ธุรุกิจิ
				  •	 Online Trust Solution (OTS) : บริการจดทะเบีียน D-U-N-S Number 

					   พร้้อมรัับตราสัญัลักัษณ์อิิเล็ก็ทรอนิิกส์ เพื่่�อสร้้างความน่า่เชื่่�อถืือให้้แก่่ธุรุกิิจ

					   ในการติดิต่อ่ธุรุกิิจทั่่�วโลก

โซลูชัูันเพื่่�อการบริิหารความเสี่่�ยง

	 1. บริกิารให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง 
			  	(Risk Management Consultation and Implementation)
				  •	 Basel II Risk Compliance : บริการตรวจสอบและควบคุมุความเสี่่�ยงตาม

					หลั   กัเกณฑ์์ Basel II

				  •	 Asset Liability Management : บริการเพื่่�อการบริหารสินิทรััพย์์และหนี้้ �สินิของธนาคาร

				  •	 Capital Management : บริการเพื่่�อการจัดัการเงิินกองทุนุ

	 2. บริกิารพััฒนาแบบจำำ�ลองเพ่ื่�อการบริหิารความเสี่่�ยง 
			  	(Model Development)
				  •	 Application / Behavior Score : บริการให้้คำำ�ปรึึกษาและพัฒันาแบบจำำ�ลอง

					   เพื่่�อการบริหารความเสี่่�ยง และการนำำ�แบบจำำ�ลองไปใช้้งาน

				  •	 Data Gap Analysis : บริการให้้คำำ�ปรึึกษา ตรวจสอบ และประเมิินความพร้้อม

					   ทางด้้านข้้อมูลูสำำ�หรับการพัฒันาแบบจำำ�ลอง

				  •	 Model Validation Service : บริการให้้คำำ�ปรึึกษา ตรวจสอบ และประเมิิน

					   ความแม่น่ยำำ�ของแบบจำำ�ลอง

โซลูชัูันเพื่่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมูลอัจัฉริิยะ

				  •	 Visual Analysis : บริการเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ข้้อมูลูในรููปแบบแผนภาพ 

					   เพื่่�อการวิิเคราะห์์ข้้อมูลูจำำ�นวนมากจากหลายแหล่ง่ข้้อมูลูได้้ง่า่ยและมีี

					ป   ระสิทิธิิภาพมากขึ้้ �น

				  •	 Location Based Intelligence : บริการเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมูลูตามพิิกัดัทาง

					   ภูมิูิศาสตร์  

	 4. Debt Management Service
				  •	Debtline : Corporate debt recovery service by specialised lawyers 
					   who are always at hand for advice under the principle of ‘no win, 
					   no fee’. This service covers both local and global commercial debt.

	 5.	Business Credibility Service
				  •	Online Trust Solution (OTS) : D-U-N-S Number registration service; 
					   subscribers would also be given an electronic trust mark that would 
					   enhance their credibility in global trading.

Risk Management Solution
	 1. Risk Management Consultation and Implementation
				  • Basel II Risk Compliance : Risk validation and control under Basel II 
					   guidelines.
				  •	Asset Liability Management : Bank’s asset and liability management 
					   service.
				  • Capital Management : A service to help fund managers better  
					   manage their Capital.  

	 2.	Model Development
				  •	Application / Behaviour Score : Provide consultation and model 
					   development service for risk management.
				  •	Data Gap Analysis : Provide consultation  and data evaluation 
					   service for model development.
				  •	Model Validation Service : Provide consultation  and validation 
					   service on model’s accuracy.

BI Solution
				  •	Visual Analysis : Data visualisation service used  to enhance the   
					   analysis of vast amount of data.
				  • Location Based Intelligence : Analytic tool based on geographical 
					   coordinates.
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โซลูชูันัเพ่ื่�อการจัดัการฐานข้้อมูล 

				  • 	Data Entry : บริการบันัทึึกข้้อมูลูด้้วยระบบที่่�มีีความทันัสมัยัและปลอดภัยั 

					   โดยผู้้�ที่่�มีีความรู้้� และความเชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน

				  •	 Data Matching : บริการเปรียบเทีียบข้้อมูลูจากฐานข้้อมูลูของ BOL 

					หรื   อฐานข้้อมูลูลูกูค้า เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมูลูที่่�มีีความเป็็นลักัษณะเฉพาะ (Unique) 

					ถู   กูต้อง และครบถ้วน

				  •	 Data Cleansing : บริการปรับปรุงและพัฒันาฐานข้้อมูลูของลูกูค้า เพื่่�อให้้ข้้อมูลู

					มี   ความถูกูต้อง ครบถ้วน สมบูรูณ์์

				  •	 ETL (Extract Transaction Load) : บริการจัดัเตรียมและดึึงข้้อมูลูจากระบบต่า่งๆ 

					   เพื่่�อให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�กำำ�หนด พร้้อมนำำ�ข้้อมูลูเข้้าสู่่�ส่ว่นกลางหรือระบบงานที่่�ต้้องการ

โซลููชัันเพื่่�อการบริิหารงานโปรเจ็ก็ต์พิิเศษ

				  •	 Special Project : บริการออกแบบ พัฒันา และติดิตั้้ �งระบบตามความต้้องการ

					ข   องลูกูค้า เช่น่ โครงการ Smart Province หรือ ระบบข้้อมูลูข่า่วสารจังัหวัดั

					อั   จัฉริยะ เพื่่�อสะท้้อนมิิติขิองข้้อมูลูบนระบบแผนที่่� เพื่่�อการบริหารจังัหวัดัได้้

					   อย่า่งมีีประสิทิธิิภาพสูงูสุดุ

Database Management Solution
				  •	Data Entry : Intelligent data entry service performed by experts with  
					   international security standard.
				  • Data Matching : Data comparison service based on BOL or customer’s 
					   database in order to achieve unique information that is complete and 
					   accurate. 
				  •	Data Cleansing : Service that develops and improves customer’s 
					   database in order to achieve data completeness and integrity.
				  •	ETL (Extract Transaction Load) : Service that prepares and compiles 
					   data from various sources in predetermined format which is ready for 
					   further use.

Special Project Solution
				  •	Special Project : Tailor made solutions in designing, developing and 
					   implementing customised tools such as SMART Province project that 
					   reflects intelligent information system which is visualised in map 
					   forms for effective provincial management.
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ศููนย์์บริิการลููกค้้าสััมพัันธ์์
Aconnect เป็็นผู้้�นำำ�ในการให้้บริการลูกูค้าสัมัพันัธ์์ (Customer Relationship 

Management Service, CRMS)  ผ่่านระบบ  Multimedia Contact Center   ที่่�ครบ

วงจร ทั้้ �งการสื่่�อสารที่่�ใช้้เสีียงผ่า่นโทรศัพัท์์,  SMS,  MMS, Web Chat, Social Media  

หรือโทรสาร เป็็นสื่่�อในการให้้บริการ  พร้้อมระบบการจัดัเก็็บ  วิิเคราะห์์ฐานข้้อมูลู   

การจัดัทำำ�รายงานที่่�รวดเร็็ว ด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทันัสมัยั พร้้อมบุคุลากรที่่�มีีคุณุภาพ  

ผ่า่นการฝึึก อบรมและพัฒันาทักัษะอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อการให้้บริการที่่�ได้้มาตรฐาน  

สนับัสนุนุให้้ธุรุกิิจหรือองค์์กรต่า่ง ๆ สามารถบริหารความสัมัพันัธ์์กับัลูกูค้าได้้อย่า่งมีี

ประสิทิธิิภาพ  ตลอดจนใช้้ข้้อมูลูเพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจด้้านธุรุกิิจ และการตลาด   

Aconnect ได้้รัับการรัับรองระบบบริหารคุณุภาพ ตามมาตรฐาน ISO 9001 : 2008 

ด้้าน Consulting and Outsourcing Contact Center System  Provider  จาก  

Bureau Veritas Quality International (BVQI) เมื่่�อวันัที่่� 12 ตุลุาคม 2555   

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
บริิการ Contact Center Outsourcing ทั้้�ง Inbound และ Outbound  
				  •	 Onsite Service การบริการ จัดัส่ง่พนักังานไปปฏิิบัตัิงิาน ณ สถานที่่�ของคู่่�ค้า

						    •	 พนักังานรัับสาย (Agent, Customer Service, Operator)		

						    •	หั วัหน้าควบคุมุงาน (Supervisor)

				  •	บริ การรัับเรื่่�อง และประสานงาน ทั้้ �งหน่ว่ยงานภายใน และภายนอกองค์์กร

					ข   องคู่่�ค้า (Coordinator) 

				  •	บริ การตอบคำำ�ถาม รายละเอีียดเกี่่�ยวกับัสินิค้้าและบริการของคู่่�ค้า 

					   (Information & Product Inquiry)

				  •	บริ การช่ว่ย วิิเคราะห์์ และแก้้ปััญหาเกี่่�ยวกับัสินิค้้าและบริการ 

					   (Complaint Handling Service) อย่่างครบวงจร

				  •	บริ การแนะนำำ�สินิค้้า และบริการ / ชักัชวนในการใช้้สินิค้้าและบริการครบ

					ทุ   กุช่อ่งทาง เช่น่ โทรศัพัท์์, social media, e-mail, ไปรษณีย์์ , Fax 

				  •	บริ การเก็็บข้้อมูลูความพึึงพอใจต่อ่สินิค้้า และบริการ  

					   (Customer Satisfaction) ในทุกุช่อ่งทาง  

				  •	บริ การสอบถามความคิิดเห็น็ ในด้้านต่า่ง ๆ (Questionnaire Survey) 

				  •	บริ การวิิเคราะห์์ ข้้อมูลูทางการตลาด เกี่่�ยวกับัความรู้้�สึึกผู้้�บริ โภคต่อ่สินิค้้า

					   และบริการ (Marketing Survey and Analyst)

				  •	บริ การอื่่�น ๆ ที่่�ปรับกระบวนการตามประเภทของธุรุกิิจสินิค้้า 

					   และบริการของคู่่�ค้า (Customized Call Center) 

Contact Center
Aconnect is one of the leading providers of  Customer  Relationship   

Management  Service (CRMS).  It provides fully integrated multimedia contact 

center outsourcing based on various types of media such as voice call, SMS, 

MMS, Web Chat, Social Media, or fax.  Other value added services include data 

entry, database analysis services, and prompt report to clients.  Aconnect 

commits to achieve high standard service level by deploying state-of-the-art call 

center technology and maintain qualified and well-trained personnel.  We are 

confident that we can support organizations to achieve effective customer 

relationship management, including the use of information for business and 

marketing decision making.

Aconnect  was certified  for quality management system according to  

ISO 9001: 2008 standard on “ Consulting  and  Outsourcing  Contact Center 

System Provider ”, by Bureau Veritas Quality International (BVQI) since  

October 2012  

Products and Services
Contact Center Outsourcing, both Inbound and Outbound  

•	 Onsite Service: provide staff to work at of our customers’ premises 

			  •	 Agent, Customer Service, Operator 

			  •	 Supervisor

•	 Take messages and coordinate both internally and externally

•	 Answer questions or provide information on products and services

•	 Integrated complain handing services

•	 Product and service information inquiry and internal coordination with 

		 related departments 

•	 Products and services suggestion / persuasion via every channel such 

		 as voice call, social media, e-mail, post, fax 

•	 Customer satisfaction survey in every channel  

•	 Questionnaire survey

•	 Marketing survey and analysis Marketing Campaign and Loyalty 

		 Program Handling 

•	 Customized Call Center 

เอคอนเนค Aconnect

Corporate Consultation Service Group :  CCS
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System Management for Contact Center and its related tools 
such as

•	 PABX, ACD, ATI, IVR, Voice Logging System

•   Calling Management, Knowledge Management

•	 Customer Management Application 

CRM Marketing Service
•	 Sample Product Dispatching

•	 Order Taking

•	 Fax on Demand and SMS Integration

•	 Customer Satisfaction & Marketing survey 

•	 Database Clean up

Consulting and Training Services
•	 Professional training and development for CRM Personnel such as 

		 leadership, communication skill, general skill 

•	 Counseling for Contract Center for process improvement and KPI 

		 identification to achieve international standards

บริิการออกแบบ และวางระบบ Contact Center และอุุปกรณ์์ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง
				  •	 PABX, ACD, ATI, IVR, Voice Logging System

				  •	 Calling Management, Knowledge Management

				  •	 Customer Management Application 

บริิการงานสนัับสนุุนกิิจกรรมทางการตลาด (CRM Marketing Service) 
				  •	บริ การจัดัส่ง่สินิค้้าตัวัอย่า่งทางไปรษณีย์์ (Sample Product Dispatching)

				  •	บริ การรัับคำำ�สั่่�งซื้้ �อสินิค้้า (Order Taking)

				  •	บริ การให้้ข้้อมูลูทางโทรสาร (Fax on Demand) บริการให้้ข้้อมูลูทาง

					   ข้้อความสั้้ �นทางโทรศัพัท์์เคลื่่�อนที่่�ทุกุเครืือข่า่ย (SMS Integration) 

				  •	บริ การสำำ�รวจตลาด และความพึึงพอใจ บริการเก็็บข้้อมูลูงานวิิจัยัทาง

					   โทรศัพัท์์ (Customer Satisfaction & Marketing Survey) 

				  •	บริ การตรวจสอบ และปรับปรุงฐานข้้อมูลู (Database Clean Up)

บริิการให้้คำำ�ปรึึกษา และฝึึกอบรม (Consulting and Training Services)
				  •	บริ การฝึึก อบรม และพัฒันา เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพ ยกระดับัคุณุภาพให้้แก่่

					   พนักังานลูกูค้าสัมัพันัธ์์ในองค์์กร เช่น่ การฝึึก อบรมด้้านทักัษะการเป็็น

					หั   วัหน้างาน ด้้านการสื่่�อสาร ด้้านทักัษะทั่่�วไปสำำ�หรับพนักังานลูกูค้าสัมัพันัธ์์ 

				  •	บริ การให้้คำำ�ปรึึกษา ด้้านศูนูย์์ลูกูค้าสัมัพันัธ์์  Contact  Center เพื่่�อปรับปรุง

					พั   ฒันาขั้้ �นตอนกระบวนการทำำ�งาน  การกำำ�หนดตัวัชี้้ �วัดัต่า่ง ๆ เพื่่�อการบริการ

					ที่่   �ได้้มาตรฐานสากล
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ปััจจุบุันัโลกออนไลน์์ และ โซเชีียลมีีเดีีย ได้้เปลี่่�ยนทัศันคติ ิและรููปแบบการแสดงออกทาง
ความคิดิเห็น็ ความรู้้�สึึก และประสบการณ์์ของผู้้�บริโภค เกี่่�ยวกับับริการ และผลิติภัณัฑ์์ ต่า่ง ๆ ไป
อย่า่งสิ้้ �นเชิิง  ผู้้�บริโภคมีีช่อ่งทางในการ “ระบาย” ความรู้้�สึึก  และเล่า่ประสบการณ์์ทั้้ �งที่่�ดีี หรือไม่ดี่ี  
ชื่่�นชม หรือต่อ่ว่า่ ได้้เร็็วขึ้้ �น ผ่า่น โซเชีียลมีีเดีียต่า่ง ๆ  นอกจากนี้้ � ยังัมีีคนส่ง่ต่อ่ คอมเมนท์์ ทั้้ �งเห็น็
ด้้วย หรือไม่เ่ห็น็ด้้วย  สิ่่�งเหล่า่นี้้ � มีีผลต่อ่ภาพลักัษณ์ ชื่่�อเสีียง ทำำ�ให้้เกิิดกระแสการสนับัสนุนุ และ
ต่อ่ต้้าน ได้้อย่า่งรวดเร็็ว แบบที่่�ไม่เ่คยเป็็นมาก่่อน   การทำำ�วิิจัยัเกี่่�ยวกับัความพึึงพอใจของลูกูค้า 
และการตลาด โดยการออกแบบสอบถามเพื่่�อรวบรวมความคิิดเห็น็ หรือ การสำำ�รวจความพึึงพอใจ 
ซึ่่�งต้้องใช้้เวลา และค่่าใช้้จ่่ายสูงู กว่่าจะได้้ผลลัพัธ์์ก็็อาจไม่่ทันัการณ์์ จึึงไม่่น่่าจะเป็็นวิิธีีการที่่�มีี
ประสิทิธิิภาพดีี อีีกต่อ่ไป

กลุ่่�มเออาร์์ ได้้ริิเริ่่�ม ธุรุกิิจใหม่ภ่ายใต้้ หน่ว่ยธุรุกิิจที่่�ชื่่�อว่า่ ARDI  เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ
ของภาคธุรุกิิจบนโลกออนไลน์์  โดยมุ่่�งพัฒันาเครื่่�องมืือดิจิิิทัลัในการบริหารจัดัการข้้อมูลูที่่�เกิิดขึ้้ �น 
และเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็ว อีีกทั้้ �งมีีจำำ�นวนมากมายมหาศาล  การวิิจัยัเชิิงรุุก เพื่่�อหาคำำ�ตอบ
เกี่่�ยวกับัความรู้้�สึึก  และความต้้องการของผู้้�บริโภค จากโซเชีียลมีีเดีีย เช่น่ Facebook, Line และ 
Twitter เป็็นต้้น รวมทั้้ �งเครื่่�องมืือช่ว่ยในการบริหารจัดัการความสัมัพันัธ์์กับัลูกูค้า (CRM)  การตอบ
ข้้อซักัถามของผู้้�บริโภค หรือลูกูค้า ที่่�ส่ง่เข้้ามาหาองค์์กรผ่า่นช่อ่งทางโซเชีียลมีีเดีียต่า่ง ๆ  ตลอดจน
เครื่่�องมืือการสร้้างเว็บ็ไซต์ แบบง่า่ย ๆ  เพื่่�อช่ว่ยให้้ผู้้�ประกอบการ หน่ว่ยงานธุรุกิิจ และองค์์กรต่า่งๆ 
สามารถสร้้างเว็็บไซต์ได้้ง่่าย ๆ ด้้วยตัวัเอง เพีียง คลิิก ลาก วาง ทำำ�ให้้สามารถทำำ�กิจกรรม 
ทางการตลาดออนไลน์์ (Online Marketing) ได้้สะดวก และมีีประสิทิธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้ �น

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ

•	 ARMSHARE: เครื่่�องมืือดิิจิิทัลัสำำ�หรับการบริหารลูกูค้าสัมัพันัธ์์บนโซเชีียลมีีเดีีย ไม่่ว่า่
จะเป็็นการสอดส่อ่ง และแจ้้งเตืือน เมื่่�อมีีลูกูค้าโพสต์์ข้้อความ การตอบกลับั การแบ่ง่หน้าที่่� และ
ประเมิินผลบุคุลากรที่่�ได้้รัับมอบหมายในการสื่่�อสารกับัลูกูค้าผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ  
ตลอดจนช่ว่ยให้้การสนับัสนุนุลูกูค้า เป็็นไปอย่า่งสะดวก รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้ �น

•	 TOSGUN: เครื่่�องมืือดิจิิิทัลั สำำ�หรับการรัับฟังเสียีงลูกูค้าบนออนไลน์์ (Social Listening) 
เปิิดโอกาสให้้ธุุรกิิจ หรือแบรนด์์สามารถติิดตาม  วิิเคราะห์์และตอบสนองต่่อการสนทนา 
ที่่�เกี่่�ยวกัับพวกเขาบนโซเชีียลมีีเดีีย  ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในสิ่่�งสำำ�คััญของการวิิจััยเชิิงรุุก เพื่่�อศึึกษา
ประสบการณ์์ของผู้้�บริโภค ได้้ด้้วยเทคโนโลยีีของ TOSGUN ที่่�สามารถค้นหาการกล่า่วถึึงชื่่�อแบรนด์์
หรือสินิค้้า ที่่�ได้้รัับการเอ่ย่ถึึงบนออนไลน์์ได้้อย่า่งแม่น่ยำำ�

•	 WEWYN: เครื่่�องมืือดิจิิิทัลัส าหรับการสร้้างเว็บ็ไซต์สำำ�เร็็จรููป ช่ว่ยให้้ผู้้�ประกอบ และธุรุกิิจ 
สามารถสร้้าง ดูแูล และ อัพัเดท เว็บ็ไซต์แบบง่า่ย ๆ ด้้วยตัวัเอง

เออาร์์ดีีไอ

In today’s online and social media era, consumers’ attitudes and ways to 
express their opinions, feelings and experiences on products and services, have 
been dramatically changed. They have various channels to “vent” their feelings 
and share their experiences, good or bad, praise or rebuke faster via social 
media. In addition, there were also people forwarding comments, either  
agreeing or disagreeing, which can create a movement for or against a subject 
quite swiftly like never before. Conducting customer satisfaction survey and 
marketing research by designing/creating questionnaires, which is rather time 
and cost consuming, can prove to be inefficient. It may be too late to resolve 
such issues, by the time the data has been collected, processed, analyzed and 
presented to decision makers.  

AR Group has initiated a new business unit, called ARDI, to meet the needs 
of the business sector operating in the online world and aims to develop various 
digital tools for businesses. This includes, for instance, a tool to help manage 
customer relationships (CRM) by communicating with customers, responding 
to questions and comments sent by consumers via various social media  
channels. Other tools, include social listening platforms which allow users to  
effectively manage the ever-increasing breadth and depth of information, which 
will enable businesses to conduct proactive research and understand consum-
ers’ feelings and demands as expressed in their social media. Another tool is  
designed to help entrepreneurs, companies and various organizations to build 
websites, which can enable them to conduct online or marketing activities  
easily and efficiently.

• ARMSHARE: A digital tool for customer relationship management
   on social media
• TOSGUN: A digital tool for Social Listening
• WEWYN: A digital tool for building a website 

ARDI

Corporate Consultation Service Group :  CCS
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AR Soft  กลุ่่�มธุรุกิิจที่่�มุ่่�งเน้้นการทำำ�วิจิัยั และพัฒันาระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศอันัทันัสมัยั เพื่่�อรองรัับผลิติภัณัฑ์์ และบริการในโลกของยุคุดิจิิิตอล  

ท่า่มกลางการแข่ง่ขันั และการเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็็วของเทคโนโลยีี  

AR Soft ได้้พัฒันาและปรับปรุงมาตรฐานการพัฒันาซอฟต์์แวร์์อย่า่งต่อ่เนื่่�อง  

เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพในการนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์์ซอฟต์์แวร์์ ตลอดจนโซลูชูันัและบริการที่่�

มีีคุณุภาพให้้แก่่ลูกูค้า  ภายใต้้การบริหารโครงการต่า่ง ๆ ที่่�มีีประสิทิธิิภาพ เพื่่�อให้้

ได้้ผลงานที่่�มีีคุณุภาพตรงเป้้าหมาย  ด้้วยความพร้้อมของทีีมงานที่่�มีีศักัยภาพ  

มีีความชำำ�นาญเฉพาะทาง  เข้้าใจทั้้ �งด้้านธุรุกิิจและเทคนิิค  สามารถออกแบบ และ

พัฒันาซอฟต์์แวร์์บนระบบปฏิิบัตัิกิารที่่�เป็็นที่่�รู้้�จั กัอย่า่งแพร่่หลาย  เช่น่  Windows, 

UNIX, LINUX  โดยใช้้ระบบจัดัการฐานข้้อมูลูที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับ เช่น่  MS-SQL, 

Oracle  อีีกทั้้ �งพัฒันาซอฟต์์แวร์์บนแพลตฟอร์์ม  Java และ  .NET ได้้อย่า่งมีี

ประสิทิธิิภาพ  ปััจจุบุันัได้้ขยายครอบคลุมุไปในกลุ่่�มเทคโนโลยีี Mobile  เช่น่  iPad, 

iPhone,  Android เป็็นต้้น 

   

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
				  •	 Custom Application Development 

				  •	 Web Service Development

				  •	 Business Intelligent (BI) System Development 

				  •	 Mobile Application Development 

				  •	 System Integration หรือ Software Solution 

				  •	บริ การดูแูลรัักษาระบบ

รางวััลที่่�ได้้รัับ
				  •	 AR Soft ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน  CMMI ระดับั 3  ซึ่่�งเป็็นมาตรฐาน

					ที่่   �ได้้รัับการยอมรัับในระดับัโลก ผลงานจึึงเป็็นที่่�ยอมรัับและไว้้วางใจ

					ข   องลูกูค้า 

เออาร์์ซอฟต์์

AR Soft focuses on research and development on state-of-the-art 

information technology, which is an important infrastructure underlining 

products and services in our borderless world. In today’s highly  

competitive and speedy environment, our software development  

methodology and standard have been continuously improved to deliver 

value to our customers faster and with higher quality. AR Soft is able to 

provide software solutions on well-known operating systems, i.e. Windows, 

UNIX using most popular databases such as MS-SQL, Oracle. We have 

specific teams with specific skill sets to understand customers’  

requirements in terms of businesses and technologies to effectively 

support the development on both Java and .NET platforms. We also 

expand our business line to Mobile technology, including iPad, iPhone, 

Android, and others.

Products and Services
•	 Custom Application Development 

•	 Web Service Development

•	 Business Intelligent (BI) System Development 

•	 Mobile Application Development 

•	 System Integration or Software Solution 

•	 System Maintenance and Support 

Awards
•	 AR Soft has received CMMI (Capability Maturity Model Integration) 

		 level 3 certification, the world quality assurance on software 

		 development process and company’s operation, this bring more 

		 recognition and reliability to our customers.

AR Soft
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การบริิการ และให้้คำปรึึกษาด้้านบััญชีี และภาษีีอากร
บริษััท เอ.อาร์์. แอ็ค็เคานติ้้ �ง คอนซัลัแตนท์์ จำำ�กัดั (ARAC) เป็็นสำำ�นักังาน

บัญัชีีที่่�ผ่า่นการตรวจประเมิินการปฏิิบัตัิิตามข้้อกำำ�หนดการรัับรองคุณุภาพ

สำำ�นักังานบัญัชีี ตามประกาศกรมพัฒันาธุรุกิิจการค้้า กระทรวงพาณิิชย์  โดยให้้

บริการจัดัทำำ�ข้้อมูลู และวิิเคราะห์์ข้้อมูลูในรููปแบบต่า่ง ๆ โดยเฉพาะข้้อมูลูทางด้้าน

บัญัชีี การเงิิน และการบริหารให้้แก่่ธุรุกิิจ และองค์์กรต่า่ง ๆ  โดยกลุ่่�มทีีมงานผู้้�

เชี่่�ยวชาญด้้านบัญัชีี ภาษีีอากร การวิิเคราะห์์ข้้อมูลูงบการเงิิน รวมถึึงการวาง

ระบบการบริหารงาน  การจัดัสัมัมนาฝึึก อบรมให้้ความรู้้� ด้้านการเงิิน ด้้านบัญัชีี 

ภาษีีอากรและความรู้้�ทั่่ �วไป ตลอดจนการบริการตรวจสอบภายในองค์์กรเพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิทิธิิภาพการควบคุมุภายใน ทั้้ �งนี้้ �เพื่่�อช่ว่ยเสริิมสร้้างและพัฒันาบุคุลากรใน

วิิชาชีีพบัญัชีี  ให้้พร้้อมเพื่่�อสนับัสนุนุการดำำ�เนิินงานขององค์์กรให้้เป็็นไปอย่า่งมีี

ประสิทิธิิภาพบนหลักัการของความถูกูต้องและรััดกุมุ 

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
				  •	บริ การรัับจัดัทำำ�บัญัชีีและงบการเงิินสำำ�หรับผู้้�บริหาร

				  •	บริ การเป็็นที่่�ปรึึกษาด้้านการบันัทึึกบัญัชีี 

				  •	บริ การตรวจสอบบัญัชีีเพื่่�อการบริหาร

				  •	บริ การวิิเคราะห์์ข้้อมูลูทางบัญัชีี และการเงิิน

				  •	ก ารวางระบบ การบริหารงานและการบัญัชีี

				  •	ก ารให้้คำำ�ปรึึกษาด้้านการบริหารงาน และภาษีีอากร

				  •	ก ารจัดัสัมัมนาด้้านบัญัชีี ภาษีีอากร และการบริหาร ทั้้ �งสัมัมนาทั่่�วไป

					   และภายในองค์์กร

				  •	บริ การอบรมออนไลน์์สำำ�หรับผู้้�ที่่�เก็็บชั่่�วโมง CPD/CPA และอบรม

					   ความรู้้�สำ ำ�หรับนักัเรีียน นักัศึึกษา และบุคุคลทั่่�วไป 

					   (ผ่า่นเว็บ็ไซต์ www.itraining24.com)

				  •	บริ การตรวจสอบราคาโอน (Transfer Pricing)

				  •	บริ การจดทะเบีียนจัดัตั้้ �งบริษััทและธุรุกิิจต่า่ง ๆ 

บริิษัทั  เอ.อาร์์. แอ็ค็เคานติ้้�ง คอนซัลแตนท์ จำกัดั (ARAC)

Accounting and Tax Advisory
A.R. Accounting Consultant Co., Ltd. (ARAC) is an accounting firm 

which passes the evaluation on compliance with Requirements for Quality 

Assurance for Accounting Firms according to the notification of Department 

of Business Development, Ministry of Commerce. ARAC provides service of 

data collection and analysis, especially accounting, financial, and managerial 

data for many business and organizations by our team who are professionals 

on accounting, tax, and financial statement analysis. Our services include 

planning for administrative system, providing training service on finance, 

accounting, tax, and general knowledge. In addition, we also provide service 

for internal audit to enhance internal control of the organization, encourage 

and develop accounting professional for supporting the organization’s 

operation effectively based on correctness and conciseness.

Products and Services
•	 Bookkeeping and Financial statement services for management

•	 Accounting advisory

•	 Internal audit for management purpose 

•	 Accounting and financial information analysis 

•	 Administrative and accounting system set up 

•	 Management and tax advisory 

•	 Accounting, tax and management seminars and trainings for both 

		 general seminar and in-house training. 

•	 Online training services with CPD/CPA certificate and knowledge 

		 for all students (via www.itraining24.com)

•	 Transfer pricing services 

•	 Business registration services 

A.R. Accounting Consultant Co., Ltd. (ARAC)
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ตอบแทนให้้กับัสังัคมไทยด้้วยเจตนารมณ์์อันัแน่ว่แน่ข่องผู้้�ก่อตั้้ �งกลุ่่�มเออาร์์ 

ที่่�จะเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการพัฒันาสังัคมไทย และ “สร้้างสังัคมแห่ง่ภูมิูิปััญญา” 

(Knowledge Based Society) มูลูนิิธิิสร้้างเสริิมไทยจึึงได้้ก่่อตั้้ �งขึ้้ �นในปีี 2540 โดย

มุ่่�งหวังัที่่�จะดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อสังัคมภายใต้้เจตจำำ�นงที่่�จะเสริิมสร้้างความรู้้� ให้้กับั

เด็ก็และเยาวชน โดยเฉพาะผู้้� ด้้อยโอกาสด้้วยกระแสแห่ง่ความคิดิของผู้้�ก่อตั้้ �งที่่�เห็น็

ว่า่ การพัฒันาจำำ�เป็็นต้้องต่อ่เติมิสร้้างเสริิมรากฐาน เพื่่�อให้้การพัฒันาเป็็นไปอย่า่ง

มั่่�นคง กิิจกรรมของมูลูนิิธิิสร้้างเสริิมไทยส่ว่นใหญ่จึึงมุ่่�งเน้้นทางด้้านการส่ง่เสริิมให้้

เด็ก็และเยาวชนไทย ได้้มีีการพัฒันาทางด้้านการศึึกษาการเรีียนรู้้�ที่่ �สามารถนำำ�ไป

ใช้้ประโยชน์กับัตัวัเด็ก็และเยาวชนทุกุคน เพื่่�อที่่�จะใช้้ความรู้้�ที่่ �ได้้นั้้ �นเป็็นบันัไดขึ้้ �นไป

สู่่�ความสามารถในการพัฒันาตนเอง อันัจะส่ง่ผลให้้เกิิดการพัฒันาระดับัประเทศ 

ในที่่�สุดุ

   

แนวทางการดำเนิินงาน
				  1. 	ดำำ�เนิินโครงการ “จัดัสร้้างอาคารศูนูย์์การเรีียนรู้้� ” พร้้อมอุปุกรณ์์และสื่่�อ

					ก   ารเรีียนการสอนที่่�ครบครััน เพื่่�อมอบให้้กับัโรงเรีียนและชุมุชน สำำ�หรับใช้้

					   เป็็นแหล่ง่ค้้นคว้้าหาความรู้้� และใช้้ประโยชน์ร่่วมกันั

				  2. 	ดำำ�เนิินโครงการ “การ์์ดนี้้ �เพื่่�อน้้อง” โดยเป็็นการจัดัแข่ง่ขันัประกวดวาด

					ภ   าพสำำ�หรับเด็ก็ด้้อยโอกาสและเด็ก็พิการ เพื่่�อเปิิดโอกาสในการแสดง

					ศั   กัยภาพทางด้้านศิลิปะ

				  3. จัดักิจกรรมส่ง่เสริิมการศึึกษา 

					   •  กิิจกรรมมอบอุปุกรณ์์คอมพิิวเตอร์์และสื่่�อการศึึกษาแก่่โรงเรีียน

						    ในถิ่่�นทุรุกันัดาร

					   • 	กิจกรรมมอบหนังัสืือให้้กับัห้องสมุดุของโรงเรีียนและหน่ว่ยงาน

						ข    องรััฐที่่�ขาดแคลน

					   • 	กิจกรรมมอบทุนุการศึึกษาแก่่นักัเรีียนที่่�ขาดแคลนทุนุทรััพย์์

				  4. 	จัดักิจกรรมส่ง่เสริิมทักัษะและความสามารถของเยาวชน ได้้แก่่ กิิจกรรม

					   มอบอุปุกรณ์์กีีฬารวมถึึงดำำ�เนิินโครงการที่่�เอื้้ �อประโยชน์ต่อ่เยาวชนผู้้� ด้้อย

					   โอกาส ได้้แก่่ โครงการจักัรยานยืืมเรีียน เป็็นต้้น

	ต ลอดระยะเวลากว่า่ 16 ปีี ในการดำำ�เนิินงานของมูลูนิิธิิสร้้างเสริิมไทย เส้้นทาง

แห่ง่การให้้นี้้ �จะไม่มี่ีวันัสิ้้ �นสุดุ และจะยังัคงเป็็นส่ว่นหนึ่่�งที่่�คอยเสริิมสร้้างและเป็็น

ส่ว่นเติมิเต็ม็ให้้กับัเด็ก็และเยาวชนผู้้� ด้้อยโอกาสรวมทั้้ �งสังัคมไทย ให้้เกิิดสังัคมแห่ง่

การเรีียนรู้้� ได้้อย่า่งแท้้จริิงต่อ่ไป

มููลนิิธิิสร้้างเสริิมไทย

With strong intension to make contribution to Thai society, the 

founder of AR Group wishes to be a part of Thai society development and 

create the Knowledge Based Society.

The Better Thailand Foundation was established in 1997 with the key 

mission to organize public benefit activities.  These activities were specifi-

cally designed to encourage learning among children, especially those 

underprivileged.

The Founder of the Better Thailand Foundation strong belief that it is 

essential to improve and properly lay the foundation of education in order 

to achieve the sustainable development. Therefore, The Better Thailand 

Foundation focuses its efforts on helping youths have as many opportuni-

ties in education as possible.  Through this the Foundation open for these 

youth to in apply knowledge as tool to improve their skills and capabilities 

and develop our country.

Operational Guidelines
1. 	Implementing the “Center of Learning with Fun Building” project 

		 to provide learning centers equipped with all necessary teaching 

		 and learning equipment and materials to schools and 

		 communities for research and knowledge-seeking  purposes.

2. 	Implementing the “Card for you” project, which is a painting 

		 contest event for underprivileged and disabled children, to give 

		 them an opportunity to show their capabilities in art.

3. 	Carrying out activities to promote education:

		 • 	Donation of computers and school materials to schools in 

			  rural areas.

		 • 	Donation of books to libraries of needy schools and government 

			  agencies.

		 •  Provision of scholarships to poor students

4. 	Carrying out activities to enhance juveniles’ skills and 

		 competency, such as donation of sports equipment, as well as to 

		 facilitate underprivileged children, such as bicycle sharing at 		

					   school.

Throughout over 16 years of work by The Better Thailand Foundation, 

this path of giving will never end. The foundation will always be a part that 

provides support and fulfillment for under-privileged youth, children, and 

Thai society to create a genuine knowledge-based society in the future.

The Better Thailand Foundation 
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Content, Media & Education Group: CME	
บริิษัทั เออาร์์ไอพีี จำำ�กััด (มหาชน) 
99/16-20 ถนนรััชดาภิิเษก แขวงดินิแดง เขตดินิแดง กรุงเทพฯ 10400 
โทร. +66(0) 2642-3400 โทรสาร +66(0) 2641-2331 www.arip.co.th

บริิษัทั เออาร์์ไอทีี จำำ�กััด 
1023 อาคารเอ็็มเอส สยาม ชั้้ �น 8 ถนนพระราม 3 แขวงช่อ่งนนทรีี
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 
โทร. +66(0) 2682-6350 โทรสาร +66(0) 2682-6355 www.arit.co.th

Online Business & Information Group : OBI

บริิษัทั บิซิิิเนส ออนไลน์์ จำำ�กััด (มหาชน)
1023 อาคารเอ็็มเอส สยาม ชั้้ �น 28 ถนนพระราม 3 แขวงช่อ่งนนทรีี
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 
โทร. +66(0) 2657-3999 โทรสาร +66(0) 2657-3900-1 www.bol.co.th

บริิษัทั เอเน็ต็ จำำ�กััด  
23 ซอยเจริิญนคร 14 ถนนเจริิญนคร แขวงคลองต้้นไทร เขตคลองสาน 
กรุงเทพฯ 10600 
โทร. +66(0) 2861-1555 โทรสาร +66(0) 2861-1544-5 www.anet.net.th

AR SOFT
27 ซอยเจริิญนคร 14 ถนนเจริิญนคร แขวงคลองต้้นไทร เขตคลองสาน 
กรุงเทพฯ 10600 
โทร.+66(0) 2439-4600 โทรสาร +66(0) 2861-1565

Corporate Consultation Service Group : CCS

ARDI
27 ซอยเจริิญนคร 14 ถนนเจริิญนคร แขวงคลองต้้นไทร เขตคลองสาน
กรุงเทพฯ 10600
โทร. +66(0) 2293-9888 โทรสาร +66(0) 2686-9120 www.ardithailand.com

Aconnect  
1023 อาคารเอ็็มเอส สยาม ชั้้ �น 8 ถนนพระราม 3 แขวงช่อ่งนนทรีี
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 
โทร. +66(0) 2686-9001 โทรสาร +66(0) 2686-9120 www.aconnect.co.th

บริิษัทั เอ.อาร์์. แอ็ค็เคานติ้้�ง คอนซััลแตนท์์ จำำ�กััด
27 ซอยเจริิญนคร 14 ถนนเจริิญนคร แขวงคลองต้้นไทร เขตคลองสาน 
กรุงเทพฯ 10600 
โทร. +66(0) 2439-4600 โทรสาร +66(0) 2861-1572 www.arac.co.th

มูลูนิธิิสิร้้างเสริิมไทย
1023 อาคารเอ็็มเอส สยาม ชั้้ �น 32 ถนนพระราม 3 แขวงช่อ่งนนทรีี
เขตยานนาวา กรุงเทพมหานคร 10120 
โทร. +66(0) 2682-6111 ต่อ่ 3301 โทรสาร +66(0) 2682-6334  
www.betterthai.or.th

Content, Media & Education Group: CME	
ARIP Public Company Limited
99/16-20 Ratchadapisek Road, Din-Daeng, Bangkok 10400, Thailand 
Tel : +66(0) 2642-3400  Fax : +66(0) 2641-2331 www.arip.co.th

ARIT Company Limited
1023 MS Siam Tower 8Fl., Rama 3 Road, Chongnonsi,
Yannawa, Bangkok 10120 Thailand
Tel : +66(0) 2682-6350  Fax : +66(0) 2682-6355 www.arit.co.th

Online Business & Information Group : OBI

Business Online Public Company Limited
1023 MS Siam Tower 28Fl., Rama 3 Road, Chongnonsi,
Yannawa, Bangkok 10120  Thailand 
Tel : +66(0) 2657 3999 Fax : +66(0) 2657 3900-1 www.bol.co.th

ANET Company Limited
23 Soi Charoen Nakorn 14, Charoen Nakorn Road, Klongtonsai, 
Klongsan, Bangkok 10600, Thailand 
Tel : +66(0) 2861-1555  Fax : +66(0) 2861-1544-5 www.anet.net.th

AR SOFT
27 Soi Charoen Nakorn 14, Charoen Nakorn Road, Klongtonsai, 
Klongsan, Bangkok 10600, Thailand 
Tel : +66(0) 2439-4600   Fax : +66(0) 2 861-1565

Corporate Consultation Service Group : CCS

ARDI
27 Soi Charoen Nakorn 14, Charoen Nakorn Road, Klongtonsai, Klongsan,
Bangkok 10600 Thailand
Tel.: +66(0) 2439-4600  Fax: +66(0) 2438-2088  www.ardithailand.com

Aconnect  
1023 MS Siam Tower 8Fl., Rama 3 Road, Chongnonsi,
Yannawa, Bangkok 10120 Thailand 
Tel : +66(0) 2686-9001  Fax : +66(0) 2686-9120  www.aconnect.co.th

A.R. Accounting Consultant Company Limited 
27 Soi Charoen Nakorn 14, Charoen Nakorn Road, Klongtonsai, 
Klongsan, Bangkok 10600, Thailand
Tel : +66(0) 2439-4600 Fax : +66(0) 2861-1572  www.arac.co.th

The Better Thailand Foundation  
The Better Thailand Foundation
1023 MS Siam Tower 32Fl., Rama 3 Road, Chongnonsi,
Yannawa, Bangkok 10120 Thailand
Tel : +66(0) 682-6111 ext. 3301 Fax +66(0) 682-6334 
www.betterthai.or.th

contact us
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27 Charoen Nakorn 14  Rd., Klongtonsai, Klongsan, Bangkok 10600, Thailand  Tel : +66 (0) 2439-4600, Fax : +66 (0) 2439-4616-7

advanceD  research  group  co.,ltd.


